Artikel 40 vragen over afvalproblematiek in de wijk Kraaihoek (Kokardebloem)

De D66-fractie heeft sighalen ontvangen van omwonenden in de wijk Kraaihoek, met name in de
straat Kokardebloem, over problemen met het inzamelen van afval. De situatie betreft overvolle
ondergrondse containers, het niet tijdig legen door afvalinzamelaar HVC, en de verminderde
mogelijkheden om meldingen te doen via de HVC-app. Dit geeft het risico voor overlast van
ongedierte en draagt bij aan een afnemend draagvlak voor het nieuwe afvalscheidingsconcept.

Naar aanleiding van deze meldingen hebben wij de volgende vragen:

1.

Is het college op de hoogte van de structurele problemen met de capaciteit van de
ondergrondse containers in de straat Kokardebloem, wijk Kraaihoek, zoals te zien op de
bijgevoegde foto's?

Zijn er specifieke afspraken gemaakt met HVC over het tijdig legen van deze containers?
Zo ja, waarom worden deze afspraken niet nagekomen en wat is de oorzaak van de
verminderde frequentie van het legen van de containers?

Omwonenden hebben aangegeven dat de HVC-app op dit moment geen mogelijkheden
biedt om meldingen te doen over volle containers of andere problemen. Klopt dit, en zo
ja, wat is de oorzaak van deze beperking in de app?

Is het college bereid om de capaciteit van de containers in de wijk Kraaihoek te
evalueren en waar nodig te vergroten om te voorkomen dat er wekelijks overvolle
containers ontstaan?

De afvalzakken die naast de containers worden geplaatst geven risico voor overlast van
ongedierte en verrommeling van de openbare ruimte. Welke maatregelen gaat het
college nemen om deze overlast tegen te gaan en het afvalbeheer in deze wijk te
verbeteren?

Is het college zich ervan bewust dat de problemen rondom afvalinzameling het draagvlak
voor het nieuwe afvalscheidingsconcept onder druk zetten? Welke maatregelen worden
overwogen om dit draagvlak te herstellen en omwonenden meer vertrouwen te geven in
het afvalbeheer?
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HVC komt maandag.
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