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Inleiding

De coronacrisis legt een grote claim op onze organisatie en onze medewerkers. Over onze
operationele inzet worden de gemeenten worden de gemeenten vooral via de Veiligheidsregio
geinformeerd. Het dagelijks bestuur kan zich voorstellen dat u ook op de hoogte wilt blijven wat er
op de verschillende reguliere beleidsterreinen bij de Dienst Gezondheid & Jeugd gebeurt. Daarover
gaan wij u periodiek - liefst wekelijks - op de hoogte houden met deze nieuwsbrief.

De serviceorganisatie jeugd heeft een eigen nieuwsbrief, die heeft u al tweemaal ontvangen.

In navolging daarvan sturen wij u deze informatie. Vooraf kunnen we in het algemeen zeggen dat
onze werkwijze en afspraken parallel lopen met de richtlijnen van de regering. Maatregelen die
liepen tot 6 april zijn deze week verlengd tot tenminste 28 april.

GGD

Gezondheidsbevordering

Het team Gezondheidsbevordering levert een belangrijke bijdrage in de ondersteuning van de GGD
- GHOR crisisorganisatie COVID-19. Daarnaast wordt, vanuit de thuissituatie, gewerkt aan
voorbereidingen voor het nieuwe, lokale programma 'Samen van Gezond. Onder de vlag van
'Samen voor Gezond' is ook een informatieve serie tips en adviezen ontwikkeld aan inwoners en
professionals, gericht op het mentaal en fysiek gezond blijven als je langer thuis moet blijven.

We verspreiden deze serie aan contactpersonen in de hele regio en delen iedere aflevering

op www.linkedin.com/company/ggdzhz

Epidemiologie

Een deel van het team Epidemiologie geeft uitvoering aan het 'Gezondheidskundig Onderzoek bij
Rampen' (GOR proces) in de COVID-19 crisis. Daarnaast worden de geplande analyses en
onderzoeken voor dit jaar vanuit het kennisprogramma, waar mogelijk in de voorbereiding
doorgezet. Dit geldt o.a. voor de 'Monitor Jeugd' en de 'Monitor Volwassenen en ouderen'.

Meldpunt Zorg en Overlast — OGGZ

Het Meldpunt Zorg en Overlast is gewoon bereikbaar en actief in de toeleiding van kwetsbare
personen. Er wordt gewerkt in ploegendiensten.

Op dit moment ligt het aantal meldingen in het eerste kwartaal 2020 op 523 meldingen. Dat aantal
is ongeveer gelijk aan vorig jaar.

Bij het Meldpunt zien we vooralsnog geen toename van het aantal zorgelijke meldingen. Wel zijn er

meer 'andersoortige meldingen', te weten:

o er zijn meer meldingen over personen die bekend zijn bij de (O)GGZ en die in toenemende
mate verward gedrag vertonen in de openbare ruimte (vooral i.c.m. uitspraken over corona);

o er zijn meer meldingen van personen die zich zorgen maken om andere inwoners die ze al
geruime tijd niet hebben gezien of gesproken.



Voor de eerste groep hebben we contact met de GGZ/OGGZ-instellingen en de verschillende wijk
GGD'ers. Daar waar sommige instellingen eerst meer terughoudend waren over het uitvoeren van
huisbezoeken, wordt er nu steeds meer ingezet op het opnemen van contact met kwetsbare
personen (via brievenbus, telefoon, beeldbellen etc.).

De tweede groep personen vraagt een aanpak op maat. Bij veel meldingen wordt een interventie
(huisbezoek) gevraagd vanuit het wijkteam. De bereikbaarheid van de wijkteams is niet altijd op
dezelfde wijze geregeld. Wij hebben daarom in beeld gebracht wat de mogelijkheden zijn per
wijkteam. Onze ervaring is dat er altijd contact mogelijk is en daarmee dus ook afstemming voor
wat betreft het uitvoeren van de benodigde interventies.

Daarnaast worden ook alle meldingen in het kader van de Wet verplichte GGZ worden aangenomen
en in (verkennend) onderzoek genomen. Vanaf het begin van dit jaar zijn er 27 meldingen gedaan.

Jeugdgezondheidszorg

Vanwege de COVID-19 crisis heeft Jong JGZ een pakket van maatregelen genomen ten aanzien
van de uitvoering van het Basispakket JGZ en het Rijksvaccinatieprogramma. Deze maatregelen
conform de landelijke richtlijnen die gelden voor de aangepaste uitvoering van de JGZ.

Jong JGZ geeft binnenkort meer informatie over de genomen maatregelen.

Goed om te melden is dat Jong JGZ collega's ook volop actief zijn binnen de GGD - GHOR
crisisorganisatie op de afdeling Infectieziekte bestrijding.

Beleid en Programmamanagement

Alle collega's bieden ondersteuning aan de GGD -GHOR crisisorganisatie.

Toezicht, hygiéne en milieu

De meeste toezichttaken zijn opgeschort met uitzondering van het behandelen van signalen en
calamiteiten. In de afgelopen periode zijn reeds lopende onderzoek afgehandeld.

Negen toezichthouders zijn voor diverse taken ingezet in de crisisorganisatie COVID-19

Anderen geven samen met de beleidsadviseur kinderopvang uitvoering aan de uitwerking van het
plan doorontwikkeling Toezicht kinderopvang. Er is afscheid genomen van een uitzendkracht en
een ingehuurde beleidsmedewerker. Twee mensen zijn met langdurig verlof.

De codrdinator van het team wordt voor een deel ingezet in de crisisorganisatie COVID-19.

Toezicht Wmo

Bij Toezicht Wmo komen meldingen volgens de calamiteiten procedure gewoon binnen en worden
in behandeling genomen.

Toezicht Kinderopvang

Toezicht Kinderopvang levert momenteel maatwerk bij de afhandeling van adviesvragen vanuit de
gemeenten. Bijvoorbeeld: een nieuwe aanvraag van een gastouder die kinderen gaat opvangen
van ouders uit de cruciale beroepsgroepen wordt wel in behandeling genomen. Dit in nauwe
afstemming met de contactpersonen van de gemeenten.

Een aantal gemeenten hebben (conform de VNG richtlijn) de GGD betrokken bij het inrichten van
de noodopvang. Over de noodopvang is er vanuit het team contact met de GGD'en in de provincie
Zuid-Holland en met GGD GHOR Nederland. Landelijk zorgt GGD GHOR NL voor afstemming met
SZW en VNG over vragen vanuit het veld. Voor de kinderopvang branche wordt informatie
verstrekt via www.veranderingenkinderopvang.nl

Hygiéne
De aanvragen en verzoeken van instellingen worden in behandeling genomen of gemonitord zoals
gebruikelijk. Ook de advisering aan gemeenten loopt als gebruikelijk.



Scheepsinspecties.

De zeeschepen worden op aanvraag geinspecteerd. We hebben een samenwerkingsverband met
GGD West-Brabant voor continuiteit (5 dagen per week beschikbaar) De afgelopen weken verzorgt
GGD ZHZ de diensten voor de collega's uit Brabant die daar ingezet worden voor COVID-19 taken.

Milieu

Lopende zaken worden afgehandeld en langlopende zaken zoals PFAS gerelateerde zaken worden
gevolgd. Een MMK arts wordt voor een groot deel van de tijd ingezet bij het artsenteam van de
crisisorganisatie COVID-19

leerplicht

+voortijdig schoolverlaten

Bij Leerplicht en voortijdig schoolverlaten zien we sinds 16 maart dat we nauwelijks nog meldingen
binnenkrijgen van verzuimende leerlingen. Ook hier bereiken ons vooralsnog geen verontrustende
signalen die momenteel in de media opduiken, over leerlingen die geen contact hebben met school.
Vanzelfsprekend blijven wij wel alert op dergelijke ontwikkelingen.

Intussen betekent dit dat het werk langzaam 'opdroogt'. Consulenten houden contact met hun
scholen en springen in op vragen via de digitale middelen. Daarnaast werken zij aan projecten die
verbonden zijn aan het clusterplan 2020. Waar consulenten en de administratief ondersteuners niet
hun eigen werk kunnen doen, springen zij bij om de collega's van de crisisorganisatie COVID-19 te
ondersteunen: er zitten er dagelijks 3 mensen op het callcenter; op interne communicatie,
kwaliteit, administratie en codrdinatie springt op ieder onderdeel 1 collega bij. Tenslotte springen
collega's bij met het invoeren van de 2000 formulieren die op het callcenter zijn ingevuld.
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Effecten van de huidige ontwikkelingen

Een eventuele groei van meldingen en adviezen is op dit moment nog niet aan de orde. Ook het
aantal crisis situaties buiten kantoortijden zijn niet toegenomen. De vraagstelling bij onze
meldingendienst is sinds de huidige ontwikkelingen wel veranderd anders. De vragen hebben nu
meer betrekking op kwetsbare kinderen die nu zij hele dagen thuis meer risico op escalatie lopen.
Van meldingen over dergelijke situaties bij Veilig Thuis is tot nu nog geen sprake.

Ervaren knelpunten

De personele bezetting is op orde, waardoor wij nog steeds op situaties af kunnen gaan als dit
nodig mocht zijn. Wel verwachten we dat onze doorlooptijd wat betreft afronding onderzoek binnen
10 weken minder goed realiseerbaar zal zijn. Dit komt doordat we overleggen uit moeten stellen of
dat we geen huisbezoeken kunnen doen, die dan later gaan plaatsvinden.

Dit maakt dat er vertraging in het proces komt en dat heeft effect op de doorlooptijden. Hierbij
dient overigens opgemerkt te worden dat wij nog steeds face-to-face contact hebben wanneer dit
nodig is. Spoed- en acute situaties worden meteen opgepakt.

Wel wegen we momenteel extra af of we er daadwerkelijk op af moeten. Waar wij voorheen
automatisch ergens op af gingen, bespreken wij dit nu nadrukkelijk. Waar het mogelijk is kiezen
we voor uitstel, dan wel om onze informatie via andere middelen te verkrijgen. Dit laatste vraagt -
zeker als het om technische middelen gaat - niet alleen om flexibiliteit van onze medewerkers maar
ook van de betrokkenen, omdat zij hierin ook iets moeten doen.



Verder merken we dat de gehele keten stress ondervindt op het moment dat een betrokken
persoon verkouden is: hoe moeten wij deze persoon tegemoet treden en waar laten we de persoon
als deze opgevangen moet worden? Tot nu toe lukt dit nog altijd, maar zorgen om Corona en de
daaraan gekoppelde landelijke richtlijnen maken dat normale procedures opeens stroperig
verlopen. Spannende momenten voor medewerkers zijn er wanneer zij ergens op gesprek gaan of
wanneer mensen worden uitgenodigd voor een face tot face gesprek op kantoor.

Bedrijfsvoering

Bedrijfsvoering in brede zin is in control. Ons klantcontactcentrum is goed bemenst en kan de
toestroom met name telefoontjes goed opvangen. Het digitaal vergaderen en thuiswerken wordt
adequaat ondersteund met onder meer de hulp van het Servicecentrum Drechtsteden.

De crisisorganisatie wordt op alle mogelijke manieren (facilitair) ondersteund.

Nét voor het uitbreken van de coronacrisis heeft Lloyds de HKZ-hercertificering uitgevoerd. Tijdens
de audit zijn er vraaggesprekken gehouden en is documentenonderzoek gedaan, denk hierbij aan
het Meerjarenbeleidsplan, de clusterplannen, het Klanttevredenheidsonderzoek, het
Medewerkerstevredenheidsonderzoek, de interne audit rapportages en de managementreview.
Meerdere malen werd door de auditoren benadrukt dat zij de algemene indruk hebben dat onze
organisatie en medewerkers betrokken, daadkrachtig en professioneel zijn, en dat er bij de DG&J
een goede werksfeer is. De hercertificering is ontvangen. De aanbevelingen worden nu uitgewerkt.

Intussen worden de P&C-stukken opgesteld conform planning. De stukken worden tijdig
aangeleverd voor toezending aan de gemeenteraden na 16 april.

Het algemeen- en dagelijks bestuur vergadert digitaal. De voorbereidingen daarvoor worden
getroffen conform de richtlijnen van het Ministerie van BZK. Bestuurders hebben een uitnodiging
ontvangen voor deelname aan MS-teams.



