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Geachte leden van de Raad, 
 
In het kader van de jaarrekeningcontrole hebben wij de interim-controle uitgevoerd. Met deze 
brief geven wij u inzicht in de hoofdlijnen van onze bevindingen en observaties. Een interim-
controle is gericht op het inzicht verkrijgen in de effectiviteit en toetsbaarheid van de interne 
beheersomgeving en mondt uit in aanbevelingen ten behoeve van het management ter 
optimalisatie van de interne beheersomgeving. Wij geven dan ook geen oordeel over de 
kwaliteit van de interne organisatie op zichzelf.  
 
Algemeen beeld 
In opvolging van onze aanbevelingen van voorgaand jaar is de organisatie gestart met een 
proces de voor de controle relevante (werk)processen te beschrijven en de interne 
beheersmaatregelen hierin vast te leggen. Zodoende ontstaat een norm voor de organisatie en 
kan tevens per proces worden geanalyseerd in hoeverre procesrisico’s afdoende worden 
ondervangen. 
 
Op regionaal niveau wordt gewerkt aan een nieuwe KZA-systeem, waarbinnen eveneens alle 
processen en workflows worden geregistreerd. Eén van de medewerkers van uw gemeente heeft 
hierin ook een belangrijke rol, waardoor een goed zicht is op de toepasbaarheid en diepgang 
hiervan.  
 
In onze aanbevelingen over 2018 hebben wij geadviseerd de Verbijzonderde Interne Controle 
(VIC) meer gespreid over het jaar uit te voeren, zodat tijdig op geconstateerde bevindingen 
kan worden ingespeeld. Deze aanbeveling heeft de organisatie overgenomen, wat heeft geleid 
tot een meer gespreide uitvoering van de VIC gedurende 2019. Voor 2020 is een nog 
evenwichtiger spreiding over het jaar gepland.  
 
Wij ervaren ook dit jaar zowel op de inhoud als in het proces een constructieve en prettige 
samenwerking met de ambtelijke organisatie en zien dit ook in de ontwikkelingen ten aanzien 
van de opvolging van onze aanbevelingen die wij voorgaand jaar hebben gerapporteerd.  
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Belangrijkste aandachtsgebieden 
Op hoofdlijnen zijn onze bevindingen nog gelijk aan voorgaand jaar, waarbij vooral sprake is 
van aandachtspunten op het gebied van de beperkte zichtbaarheid en toetsbaarheid van de 
interne beheershandelingen. Deze liggen verder in het bijzonder op de vlakken van: 

 preventieve beheersing ten aanzien van voldoen aan EU Aanbestedingsregels, o.a. door 
gebruik te maken van een contractregistratie en monitoring;  

 het in de lijn beter borgen van het documenteren van de prestatielevering; 
 vastlegging van de procesgang en eenduidige werkinstructies waarbij ook boring 

plaatsvindt van controletechnische functiescheiding in alle processen 
 
Toegroeien naar rechtmatigheidsverantwoording 
Het is de verantwoordelijkheid van het College de organisatie zodanig in te richten dat sprake 
is van een beheerste organisatie. Beheerst betekent dat vanuit de risico’s die realisatie van de 
doelstellingen kunnen belemmeren maatregelen getroffen moeten worden ter ondervanging 
hiervan. In het kader van de jaarrekeningcontrole onderzoeken wij die risico’s die relevant zijn 
bij de totstandkoming van de posten en stromen in de jaarrekening. Hiervoor is het van belang 
dat ambtelijke organisaties de risico’s in kaart brengen, deze classificeren op basis van impact 
en kans en passende maatregelen nemen ter ondervanging. De maatregelen kunnen o.a. 
bestaan uit harde controles (zichtbaar en toetsbaar), sturing op basis van cultuur en gedrag 
(beperkt toetsbaar) en door het creëren van tegengestelde belangen in de organisatie. De 
jaarlijks uitgevoerde VIC toont impliciet aan wat de kwaliteit van de interne organisatie per 
proces en afdeling daadwerkelijk is en kan wat ons betreft mede dienen als indicatie ter 
prioritering van vervolgacties.  
 
Uw organisatie is het beste in staat de inschatting te maken van de noodzaak tot opvolging 
van de door ons gerapporteerde bevindingen. Bij de overwegingen en afwegingen die hiervoor 
gemaakt moeten worden is een aantal zaken van belang: 

 inzicht in de relevante risico’s; 
 kennis van de impact en de kans dat de risico’s zich voor kunnen doen; 
 kennis van de inrichting van de organisatie die deze risico’s zouden moeten ondervangen; 
 kennis en inzicht in de effectiviteit van de geïmplementeerde maatregelen die deze 

risico’s zouden moeten ondervangen; 
 enz. 

 
Een belangrijke overweging hierbij is verder de keuze voor preventieve maatregelen, te 
implementeren in de lijnorganisatie, dan wel toetsing achteraf op basis van de uitkomsten van 
processen en transacties door de VIC. Deze keuze zal in de praktijk moeten afhangen van de 
omvang van de onderkende risico’s en de mogelijkheden achteraf geconstateerde fouten te 
corrigeren. Zeker in het licht van de per 2021 door het College af te geven 
rechtmatigheidsverantwoording is het van belang de juiste keuzes hierin te maken. 
 
In het kader van onze natuurlijke adviesfunctie denken wij met uw organisatie mee over het 
in kaart brengen van de stappen die moeten worden doorlopen om deze afwegingen en 
overwegingen op procesniveau en per risico expliciet te maken en vast te leggen. Dit kan 
leiden tot aanscherping van de procesgang in de lijnorganisatie en/of tot meer focus vanuit 
de VIC op specifieke processen en risico’s.  
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Ter afsluiting 
Ondanks dat in het kader van de jaarrekeningcontrole op dit moment geen sprake is van een 
voldoende toetsbare interne beheersomgeving is goed zicht op de interne aandachtspunten 
vanuit de VIC-werkzaamheden.  
 
Met vriendelijke groet, 
BDO Audit & Assurance 
namens deze, 
 
 
 
 
 
C.M. Steehouwer MSc RA 
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Geachte mevrouw, heer, 
 
 
U heeft van de accountant, in voorbereiding op de jaarrekeningcontrole, de Boardletter interim 
controle 2019 ontvangen. In deze boardletter geeft de accountant een doorkijk in de 
ontwikkelingen die op de gemeente afkomen en tevens doet de accountant op hoofdlijnen 
verslag van bevindingen en observaties naar aanleiding van de uitgevoerde interim controle.  
Zoals de accountant zelf aangeeft, is de interim controle niet gericht op oordeelsvorming, maar 
juist bedoeld om het management handvatten te geven de interne beheersomgeving verder te 
optimaliseren. Het is daarom goed om te lezen dat de accountant van mening is dat de 
organisatie de aanbevelingen uit eerdere controle jaren opvolgt en dat dit zichtbaar is in de 
constructieve samenwerking. Dat betekent dat we op de goede weg zijn. 
 
De boardletter 2019 maakt ook duidelijk dat nog stappen te maken zijn. Dit zit hoofdzakelijk 
stappen in het zichtbaar maken van controlehandelingen. Onze interne beheersmaatregelen 
zijn mede gebaseerd op vertrouwen en worden hierdoor niet altijd voldoende zichtbaar 
vastgelegd. Met de doorontwikkeling van de organisatie zijn kleinere teams ontstaan. Hierdoor 
is meer aandacht voor personele ontwikkeling en dus voor verbetering van kwaliteit van 
medewerkers, maar ook is er meer gelegenheid voor het aanspreken van elkaar. Naast deze 
verbeterde soft control is gestart met het beschrijven van relevante processen met bijbehorende 
werkinstructies. Per proces wordt een afweging gemaakt in welke mate harde controles 
gewenst zijn. Doelmatigheid is belangrijk. Inzet van ambtelijke capaciteit wordt afgezet tegen 
het mitigerende effect van betreffende harde controles. Het stellen van ondergrenzen bij 
vastleggingen of het verstrekken van (onder)mandaat is hier onderdeel van.  
 
Het naleven van de Europese aanbestedingsregels (Aanbestedingsrechtmatigheid) blijft een 
aandachtspunt. De organisatie is daarom een pilot contractmanagement gestart, waarbij 
contracten uniform worden vastgelegd en meer inzicht komt in lopende verplichtingen. 
Daarnaast is samen met bureau inkoop van het Servicecentrum Drechtsteden een inkoopplan 
voor 2020/2021 opgesteld. Hierbij wordt een structurele oplossing gezocht voor leveranties en 
diensten waarbij we tegen de Europese aanbestedingsgrenzen aanzitten. Wij gaan ervanuit dat 
de organisatie in staat is om, samen met de accountant, te komen tot een optimale interne 
beheersing. 
 
Mocht u meer informatie wensen neem dan contact op met de griffier. 
 
 
Hoogachtend, 
 
Burgemeester en wethouders van Papendrecht, 
de secretaris, 
 
 
 
 
 
R. van Netten 

de burgemeester, 
 
 
 
 
 
A.J. Moerkerke 
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