Nieuwsbrief XM sTterk

PAPENDRECHT
Samen Zelf Doen

Corona-update Mei 2020

Dienstverlening van Sterk Papendrecht in de coronaperiode

We zitten inmiddels in de achtste week van de coronacrisis. Ook in de afgelopen weken zijn we druk in de weer
geweest om de zorg voor onze kwetsbare inwoners niet stil te laten vallen. De aanpassingen, zoals beschreven
in onze vorige nieuwsbrief, gaan steeds meer wennen en wanneer iets niet aan (b)lijkt te sluiten zoeken we
samen naar andere innovatieve en creatieve oplossingen. Evenals dat we kijken hoe we de verruiming in de
richtlijnen van het RIVM zo goed mogelijk , en op een zo kort mogelijke termijn, kunnen implementeren in onze
dienstverlening.

Daarnaast zijn en blijven we volop bezig met de vraag: wat betekent een anderhalve meter maatschappij voor
ons als organisatie? Hoe ziet zo’n maatschappij er uit voor onze medewerkers, vrijwilligers en bewoners? Hoe
kunnen we daarin (nieuwe) vragen passend oplossen? En wat vraagt die aanpassing van ons dienstenaanbod?
We houden u hiervan op de hoogte.

Papendrechters blijven hulp aanbieden aan buren, familie en onbekenden. Daarnaast is er (nog steeds) veel
veerkracht merkbaar bij de inwoners, die met een ongekende dosis creativiteit en eigen kracht er het beste van
maken!

In deze nieuwsbrief geven wij graag weer een aanvulling op hetgeen u in de eerste nieuwsbrief heeft kunnen
lezen.

Erica Hes, Nicole Oomen en Telma Vos




Uit de praktijk

“Inhoudelijk zijn de vragen die
we binnen krijgen niet zoveel
anders dan normaal”

“We krijgen minder nieuwe
vragen van mensen die nog niet
bij ons bekend zijn”

“Sommige gezinnen lijkt deze
periode echt goed te doen, ze
ervaren de relatieve rust als
heel prettig”

“Het live contact met

Sterk Papendrecht wordt door
sommige klanten wel gemist, ze
ervaren het contact toch als
minder “echt”, mogelijk effect
hiervan is dat we minder snel
door kunnen pakken als
normaal’

Wachtlijst

De afgelopen periode hebben
de collega’s effectief kunnen
werken en werd de bestaande
caseload over het algemeen
niet zorgelijker en/of hectischer.
Daarnaast krijgen we minder
nieuwe aanmeldingen, wat er
toe heeft geleid dat de wachtlijst
aanzienlijk korter is geworden.
Voor team jeugd staan er op dit
moment nog 7 mensen op de
wachtlijst en voor team
volwassenen 3. Hiervoor is een
contactpersoon aangesteld om
vragen of bijzonderheden te
ondervangen.
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Individuele begeleiding en jeugd
en volwassen

Alle medewerkers zijn bereikbaar en beschikbaar. Zij werken
zoveel mogelijk vanuit huis en hebben met alle inwoners actief
contact. In veel gevallen zien we dat zorg op afstand (via telefoon
of beeldbellen) gelukkig een prima tijdelijke oplossing is. Deze
oplossing lijkt voor zowel de inwoners als onze medewerkers
steeds meer te wennen. In een aantal situaties merken we dat het
contact wat stroever verloopt. Non-verbale signalen worden soms
wat minder goed gezien en het maken van een goede inschatting
is soms lastig. In deze gevallen wordt een ‘face-to-face’ afspraak
gemaakt. Op dit moment wordt er hard gewerkt aan een veilige
manier om meer face-to-face contacten te laten plaatsvinden.

Bereikbaarheid en
beschikbaarheid

De bureaudienst van Sterk Papendrecht is nog steeds dagelijks
ingevuld door medewerkers van het jeugdteam en het volwassen-
team. Zij zijn op de locatie van Sterk Papendrecht aanwezig en
dagelijks bereikbaar van 09.00 uur tot 17.00;

Per telefoon 078 — 6154741
Per mail info@sterkpapendrecht.nl

We signaleren de afgelopen weken een terugloop in contacten met
de bureaudienst en daarnaast zien we dat de vragen de laatste
twee weken bijna niet meer Corona-gerelateerd zijn.

contacten bureaudienst
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Uit de praktijk Preventie huisuitzettingen
“Telefonisch contact vraagt De werkwijze vanuit de Preventie Huisuitzettingen is ongewijzigd,
een andere manier van nieuwe Preventie Huisuitzettingen en recidive worden gemeld bij
praten met de cliént. Het is Sterk Papendrecht. De fysieke contacten vinden minimaal plaats,
lastig om synchroniciteit in alles gebeurd zoveel mogelijk via de telefoon of mail. Dit verloopt
woord en gebaar te goed, het lukt vrijwel altijd om contact te krijgen en indien nodig wordt
Herkennen.” er opgeschaald naar de medewerker van de Dienst Gezondheid&
Jeugd.

Alle dossiers die aandacht vragen zijn door onze medewerkster,
samen met een medewerker van Woonkracht 10, doorgenomen.
Waar nodig, wordt gelijk actie ondernomen. Dit kan zijn door het
opnemen van contact met de bewoner zelf, contact met betrokken
hulpverlener of door samen met de medewerkster van de

Dienst Gezondheid en Jeugd een plan van aanpak te maken en uit te
voeren.

Huiselijk geweld

T.o.v. 2019 hebben we in de maanden maart en april 3 extra
aanmeldingen ontvangen. Ook hebben 5 mensen zich de afgelopen
periode zelf gemeld bij Sterk Papendrecht.

Mogelijk dat deze tijd van minder bewegingsruimte processen doet
versnellen, maar in alle onlangs gemelde zaken lijken er al in een
eerder stadium andere zaken te hebben gespeeld.

De zaken zijn niet heftiger dan normaal, trajecten duren wel langer
dan gewenst. Dit komt onder andere doordat er door organisaties
veelal gewerkt wordt in een afgeslankte versie, begeleide omgang en
pedagogische ondersteuning blijft langer uit dan normaal. Om dit te
ondervangen hebben wij meer en regelmatiger contact en in een en-
kel geval gaan we op huisbezoek samen met Veilig Thuis om
voorwaarden trajecten te onderstrepen.




Uit de praktijk

Op onze website staat
informatie over vrijwilligerswerk
en corona , specifiek voor ;

Vrijwilligers ->

https://
www. vrijwilligersvacaturespapendrec

ht.nl/voor-vrijwilligers/corona-en-
vrijwilligerswerk/

Vrijwilligersorganisaties ->

https://
www.vrijwilligersvacaturespapendrec

ht.nl/voor-organisaties/corona-en-
vrijwilligersorganisaties/

Ook delen wij op onze Facebook-
pagina informatie die gerelateerd
is aan Corona en vrijwilligerswerk.

Corona steunpunt
in Papendrecht
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Corona steunpunt Papendrecht

Het is op het moment erg rustig op het steunpunt. Vanaf 17-03
hebben zich in totaal 43 mensen met een hulpvraag gemeld
(waarvan 28 in de periode t/m 10 april en 15 in periode daarna).

Een aantal medewerkers van Sterk Papendrecht hebben navraag
gedaan bij hun cliénten om te achterhalen hoe de hulp nu wordt
georganiseerd in Papendrecht. Zij krijgen terug dat veel mensen met
hun (hulp)vraag terecht kunnen bij bekenden zoals buren en familie.
Anderen nemen direct contact op met één van de inititiatieven in
Papendrecht.

Op dit moment melden zich meer mensen die iets willen betekenen
voor anderen dan mensen met een hulpvraag. De mensen die hulp
aanbieden vragen we gebruik te maken van “elkaar helpen” op
www.PuurPapendrecht.nl. Indien nodig helpen we hen bij het
aanmaken van een account. Daarnaast spreken we met de
hulpbieder af dat wanneer er geen match plaatsvindt er een vervolg
contact mogelijk is waarbij wij actief willen kijken naar inzet op maat
(voor nu en in de toekomst).

Samenwerking

De komende tijd blijven we inwoners van Papendrecht informeren
over het Corona Steunpunt Papendrecht en activeren om contact op
te nemen. Hiervoor worden verschillende communicatieuitingen
ingezet als persberichten, advertenties en berichten op de online
kanalen.

Vanuit het steunpunt zijn er korte lijntjes met verschillende
organisaties/initiatieven als Stichting Present, het Rode Kruis,
de kerken en SDD Helpt. Er wordt naar elkaar doorverwezen en
indien nodig is het mogelijk om met elkaar te overleggen over de
aanpak en oplossing voor bepaalde vragen.

Soort vragen

Het merendeel van de vragen betreft het doen van boodschappen,
sociale contacten en vervoer.

Voorbeelden van incidentele vragen zijn; advies over het opnemen
van geld door sluiting van de bankantoren, mogelijkheden van
dagbesteding, het doen van een klusje in huis of het uitlaten van de
hond.
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Uit de praktijk Mantelzorg

De mantelzorgconsulenten zijn na de uitbraak van de coronacrises
Zoals aangegeven krijgen we actief aan de slag gegaan om de mantelzorgers die bij ons bekend
regelmatig signalen over het niet zijn te benaderen. Inmiddels is er met ruim 260 mensen telefonisch
kunnen bezoeken van een contact geweest en de overige bij wie telefonisch contact (nog) niet
e gelukt is hebben we per post/mail benadert. Daar waar nodig
hebben we aangeboden om aanvullende psychosociale ondersteu-
ning te bieden en regeltaken op te pakken en ook hebben we hen
gewezen op het Corona Steunpunt en de verschillende initiatieven
die er in Papendrecht zijn.

Een mantelzorgster uit
Zwijndrecht heeft hierover

onderstaande brief geschreven;
Op dit moment zien we een tweedeling bij mantelzorgers. Het

https://www.alzheimer- merendeel geeft aan de komende weken nog wel door te komen.
nederland.nl/regios/ Sommige geven zelfs aan minder druk te ervaren. Echter zal de
drechtsteden-en- zorg vooral toenemen wanneer het gebrek aan voorzieningen
alblasserwaard/partners-zijn- langdurig wegvalt en afneemt.

geen-bezoek . .
Voor een aantal mensen is de zorg al groot, zo zien we een

toename van signalen over het niet kunnen bezoeken van een
partner/ dierbare in een zorginstelling. In een klein aantal situaties
was direct opschalen van zorg nodig was om de thuissituatie veilig
te houden. Dit is in alle situaties gelukt.

Papendrecht wordt overigens gezien als een gemeente die mooie
voorbeelden biedt voor andere gemeenten. Zo heeft de Rivas (ook
actief voor dagbesteding in Papendrecht) actief hun deuren voor
dagopvang open gehouden op 2 locaties en blijft Gemiva voor Ern-
stig Meervoudig Beperkte kinderen in zorgelijke situaties dagbeste-
ding bieden.

Daarnaast blijkt uit de contacten met de zorgaanbieders dat er
mondjesmaat weer meer opgestart wordt met dagbesteding of
plannen hiervoor gemaakt worden.

Buurtbemiddeling

Het aantal aanmeldingen van Buurtbemiddeling neemt weer wat
af. Inmiddels is er besloten om voor 1 zaak bemiddeling op te
pakken, omdat de kans groot is dat deze anders escaleert. We
hebben hiervoor onze werkwijze een aangepast. De intakes zijn
telefonisch gehouden, alleen het bemiddelingsgesprek wordt face-
to-face gevoerd met het minimale aantal mensen( slechts 2 buren).
De ruimte is groot en de bemiddelaars hebben de betrokkenen
gewezen op de RIVM richtlijnen; 1,5 meter afstand, geen handen
schudden, bij verkoudheid blijf je thuis etc.

Voor de overige zaken geldt dat de bemiddeling nog is uitgesteld
tot nader order. De intakes zijn al wel zoveel als mogelijk
telefonisch afgenomen, zodat de bemiddeling gelijk van start kan
als er de mogelijkheid toe is.




Financieel juridische
dienstverlening

Alhoewel het aantal vragen
weer toeneemt signaleren we
dat we met name de groep
statushouders weinig horen.
Zij kwamen normaliter naar de
inloopspreekuren met hun
brieven. Het vermoeden is dat
Zij deze brieven nu opsparen.

We hebben geprobeerd deze
groep op verschillende
manieren te bereiken helaas
zonder het gewenste
resultaat.

Daarnaast hebben we de
afgelopen periode gemerkt dat
sowieso niet alle hulpvragen
voor de afdeling sociaal
juridische
dienstverlening,telefonisch
behandeld konden worden en
dat financiéle zorgen een
steeds zwaardere wissel op
mensen trekken. Om die extra
kwetsbare mensen toch te
kunnen helpen zullen ook
deze vragen prioriteit krijgen
bij de uitbreiding van
contacten die face-to-face
gevoerd mogen worden.

Uiteraard blijven we nog
zoveel als mogelijk vragen
telefonisch of digitaal
oppakken.
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Schoolmaatschappelijk werk

Met het sluiten van de scholen, stopte ook de aanwezigheid van de
schoolmaatschappelijk werkers op de scholen.

De SMW’ers en jeugdprofessionals die verbonden zijn aan de
scholen hebben intensief contact onderhouden. Bestaande
hulptrajecten op school zijn digitaal en waar nodig face- to- face
doorgezet. Verder is er intensief afgestemd over kinderen waar we
zorgen over hebben. Voor deze kinderen is er op maat een aanbod
op de scholen gecreéerd.

Het contact met de scholen verloopt erg goed, we weten elkaar te
vinden en er is creativiteit bij alle partijen om de juiste dingen te
doen.

Cursussen en trainingen

Zoals we in de vorige nieuwsbrief hebben aangegeven is er met alle
ouders van kinderen waarvan de training is afgebroken of die op een
wachtlijst staan contact opgenomen.

De reactie van de ouders was unaniem; “we hebben het al meer dan
druk genoeg, vraag van ons alsjeblieft niet dat we dit ook nog op
moeten pakken.” Daarbij komt dat de kinderen veelal aangemeld zijn
vanwege de zaken waar ze op school tegen aan lopen. Thuis speelt
dit vaak niet en ervaren ouders ook geen nut en noodzaak om dit nu
prioriteit te geven.

We hebben er dan ook voor gekozen op dit moment niet in te zetten
op een online aanbod. Er is contact tussen de trainers en ouders
wanneer dat nodig is.

Aangifte inkomstenbelasting

Op dit moment zijn we bezig met de voorbereiding om zo snel als
mogelijk te kunnen starten met de belastingaangiftes. Zodra alle
voorwaarden, zoals het inrichten van de ruimten conform de richtlij-
nen van het rivm, gecreéerd zijn zullen we de mensen die
aangemeld zijn direct benaderen.
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Zorgmeldingen personen met verward gedrag

T.a.v. de personen met verward gedrag worden er weer meer face-to-face contacten gevoerd.
De problematiek maakt dit echt noodzakelijk.

We zien nu een toename van E33 meldingen (de meldingen die de politie doet na signalering van verward
gedrag), waarvan een groot aantal zeker voortkomen uit de huidige situatie. Voorbeelden hiervan zijn;

. Een kwetsbare oudere dame van wie een naaste is overleden, het feit dat ze geen afscheid kon
nemen maakt dat haar situatie nog meer verslechterd is.

o Een jongere met kenmerken van autisme wiens bekende structuur (= voor deze persoon veiligheid) is
weggevallen, deze jongere is zichzelf nu gaan snijden.

. Een gezin wat geconfronteerd is met een afwijzing van de zorgmachtingen waardoor het gezin nog
meer onder druk is komen te staan.

. Een melding van de sociale dienst dat ze geen contact kunnen krijgen met een cliént en zich zorgen
maken. Een huisbezoek was noodzakelijk.

De psychiatrie en ook andere instellingen hanteren op dit moment veelal een protocol waarin het doen van
een huisbezoek één van de laatste acties is. Wij signaleren echter dat niet iedereen telefonisch of digitaal te
benaderen is. Daarom hebben wij besloten om al iets meer in te zetten op face-to-face contact (conform
maatregelen rivm) in de hoop erger te kunnen voorkomen.

Werkwijze is verder onveranderd t.o.v. “normaal” . Er wordt veel samengewerkt met o0.a. Dienst
Gezondheid&Jeugd en de politie.




