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Helpt jou helpen

Wat kan jij, als gemeente, doen?

Het inperken van sociaal contact, de sluiting van dagbestedingen, individuele ondersteuning thuis is vaak
gestopt en de inzet van vrijwilligers is verminderd. Dit alles heeft een enorme impact op mantelzorgers.
Mantelzorgers zijn meer thuis met hun naaste en hebben daarbij juist minder ondersteuning. De kans op
overbelasting en ontsporing neemt hierdoor toe.

Als gemeente heb je de regiefunctie, ook in deze lastige tijd. Het is belangrijk dat kwetsbare inwoners in
beeld komen en extra worden ondersteunt zodat ook zij deze crisis zo goed mogelijk doorstaan. Houd
mantelzorgers daarom goed in de gaten en zoek met elkaar naar oplossingen voor het behouden van een
veilige thuissituatie. Doe dit samen met mantelzorgondersteunende organisaties, professionals in de zorg en
mantelzorgers. De adviseurs van MantelzorgNL denken graag met je mee! Neem vooral contact met ze op.
Daarnaast willen we benadrukken dat we zien dat er goed werk verricht wordt.

Dank voor jullie warme hart voor mantelzorg!

Veelgestelde vragen over mantelzorg en coronavirus

Veelgestelde vragen

De signalen die we uit het land ontvangen van gemeenten vormen de

e ervoor Zargen dal mantelzergers weten wass 26 terechl

basis van adviezen en oplossingen die de gemeente kan bieden voor O B o e e
mantelzorgers. Deze lijst zullen we uitbreiden als er nieuwe signalen © oy TR e T i e bl b
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lepen?
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Een voorbeeld van de veelgestelde vragen: De dagbesteding sluit bijna overal

de deuren. Hoe regel je als gemeente alternatieven?

o Spreek met de zorgaanbieders af dat medewerkers van de dagbesteding de
mantelzorgers goed informeren, zowel telefonisch als online. Welke activiteiten kunnen ook
thuis gedaan worden? Wat helpt om structuur aan de dag te brengen? Wat moet je juist zien te
vermijden? Hoe handel je in een crisissituatie? Zorg er in ieder geval voor dat een contactpersoon
van de dagbesteding telefonisch bereikbaar is.

e Houd wekelijks een belrondje. Mantelzorgers kunnen even hun verhaal kwijt en stoom afblazen,
dat helpt al enorm. Het bellen kan gedaan worden door Wmo-medewerkers,
mantelzorgondersteuners, vrijwilligers of medewerkers van de zorgaanbieders. Spreek goed af wie
wat doet. Werk als gemeente samen met het mantelzorgsteunpunt rond de inzet van vrijwilligers en
Zorg voor regie.

e Alternatieve vormen van ondersteuning. Maak afspraken met aanbieders over het leveren van
alternatieve vormen van ondersteuning, zodat ondersteuning zo veel als mogelijk door gaat. Als dit
niet voldoende mogelijk blijkt, zoek dan naar andere oplossingen. Stel bijvoorbeeld budget

beschikbaar voor diensten van particuliere organisaties. Velen van hen voeren (vooralsnog) hun
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diensten uit.

Digitale zorg en ondersteuning voor
mantelzorgers

Er zijn veel slimme zorgoplossingen die in deze tijd
extra handig zjn. Er zijn veel mogelijkheden voor
digitale zorg en ondersteuning op afstand. Ook
staan er diverse organisaties en leveranciers klaar
om extra hulp te bieden tijdens de COVID-19 crisis
om zorg op afstand te vergemakkelijken. Ook
speciaal voor mantelzorgers zijn er slimme
zorgoplossingen die in deze tijd goed van pas
komen.
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SET: Uitbreiding voor coronavirus

Kent u aanbieders van zorg of ondersteuning in uw
gemeente die rond de coronacrisis extra willen
inzetten op digitale zorg op afstand voor mensen
thuis, kunnen in aanmerking komen voor de
uitbreiding van de SET-regeling. Deze uitbreiding
voorziet in digitale toepassingen bedoeld voor
cliénten of hun mantelzorgers.

'Corona’editie Magazine Mantelzorger

In het magazine Mantelzorger die eind april
verschijnt, komende diverse onderwerpen rondom
het thema mantelzorg aan bod. In verband met de
Coronavirus en de invloed ervan op de
mantelzorger, wordt er momenteel hard gewerkt om

deze editie ruim aandacht te besteden aan Corona.

Bestel het Magazine

Mantelzorger nu!

Kennis van Zaken: Mantelzorgbeleid op
de agenda geannuleerd

In verband met de huidige maatregelingen vanuit de
overheid rondom het bestrijden van coronavirus, zijn
we helaas genoodzaakt onze Kennis van zaken
bijeenkomst in Assen en Nijmegen te annuleren.
Mensen die zich hebben aangemeld worden hiervan
op de hoogte gebracht.
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We zijn ons momenteel aan het beraden hoe deze
Lees verder bijeenkomst anders vorm te kunnen geven.

Heb jij een vraag of sighaal?

Heb je een vraag of een signaal die ook voor andere gemeenten en
mantelzorgondersteuners interessant is? Deel dat dan met ons via
advies@mantelzorg.nl. Wij zullen de signalen en antwoorden verzamelen en
verder delen.

Extra waardering mantelzorgers Sluit nu een abonnement
af

In deze moeilijke tijden, is het een mooi gebaar als mantelzorgers

extra waardering krijgen. Mantelzorgers krijgen juist in deze tijd niet of Heeft jouw gemeente nog geen

nauwelijks ondersteuning of mogen zelfs helemaal niet hun naaste abonnement? Juist nu vragen we

bezoeken. je aan te sluiten bij het
kennisnetwerk van MantelzorgNL.

Om gemeenten, organisaties en werkgevers de mogelijkheid te bieden

om hen die zorgen voor een naaste een extra steuntje in de rug te Met een abonnement zijn de
geven en te laten zien dat er aan hen gedacht wordt, biedt communicatielijnen nog directer
MantelzorgNL, in samenwerking met een aantal partijen, cadeaus aan en kunnen we je nog beter van
als extra blijk van waardering. dienst Zijn.
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Direct naar:
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Mantelzorg thema's Kennisbank Publicaties

Vragen? Bel de Mantelzorglijn.
(030) 760 60 55 mantelzorglijn@mantelzorg.nl
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MantelzorgNL
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