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Geachte mevrouw, heer,

Medio 2018 hebben wij u geinformeerd over de ontwikkelingen met betrekking tot de aanpak van personen
met verward gedrag. Naast allerlei activiteiten op de schaal van de politieregio en veiligheidsregio is toen
ook ingegaan op onze lokale aanpak waarbij aansluiting is gezocht met het brede beleid binnen het sociale
domein, zoals ook opgenomen in ons uitvoeringsprogramma sociaal domein. Binnen deze lokale aanpak
speelt Sterk Papendrecht een belangrijke rol.

Doordat dit onderwerp ook landelijk in de belangstelling staat heeft ZonMw (een Landelijk kenniscentrum
voor gezondheidsonderzoek en zorginnovatie) subsidies beschikbaar gesteld om lokaal door experts van
ZonMw onderzoek te doen naar een sluitende keten gericht op de aanpak van personen met verward
gedrag. In 2019 hebben wij deze subsidie aangevraagd en ook gekregen. Aansluitend is eind 2019 en begin
2020 deze expert in Papendrecht aan de slag gegaan om te onderzoeken in hoeverre er sprake is van een
lokale sluitende keten en wat er nodig is om deze te verbeteren.

Begin 2020 heeft deze expert een advies verstrekt. Dit advies treft u bijgevoegd aan. Behalve aanbevelingen
over de lokale situatie staan hierin ook de achtergronden en de (sub)regionale ontwikkelingen beschreven.

Het onderzoek heeft geleid tot de volgende aanbevelingen:

- Binnen het Multidisciplinair Overleg dat door Sterk Papendrecht wordt georganiseerd weten partijen
elkaar te vinden. Het verdient aanbeveling om, nu dit overleg een jaar bezig is, de afspraken omtrent
samenwerking, borging en regie nogmaals te bespreken en te formaliseren

- Door Sterk Papendrecht wordt GGZ-expertise ingehuurd. Aandacht wordt gevraagd om deze
expertise te borgen en liefst uit te breiden richting een wijk-GGD'r/GGZ'r die niet alleen het sociaal
team ondersteund, maar ook een eigen case-load aankan.

- Bij een deel van de groep personen met verward gedrag kan de ondersteuning nooit helemaal los
worden gelaten. Als de situatie stabiel is, kan de begeleiding op een lager pitje worden gezet. Een
waakvlamfunctie kan dan uitkomst bieden



Voor wat betreft de eerste aanbeveling is het initiatief hiertoe inmiddels door de expert in overleg met
Sterk Papendrecht genomen. Voor wat betreft de andere twee aanbevelingen hebben wij op de begroting
2021 een bedrag van € 100.000 opgenomen om in de vorm van een pilot hier invulling aan te geven. Een
goede monitoring moet vervolgens informatie verschaffen over een eventueel vervolg.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.
Hoogachtend,

Burgemeester en wethouders van Papendrecht,
de secretaris, de burgemeester,
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J.M. Ansems A.J. Moerkerke
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Aanleiding

De afgelopen jaren worden landelijk steeds meer meldingen over mensen met verward gedrag bij de
politie geregistreerd. Er heeft zich een aantal ernstige incidenten voorgedaan. De landelijke politiek
heeft vanuit urgentiebesef een aanjaagteam ingesteld met als uitgangspunt:

“In de ondersteuning, opvang en zorg van mensen met verward gedrag is het van groot belang dat
de persoon zelf en zijn familie centraal staan. Dat hulpverleners nauw samenwerken en niet loslaten
voordat een ander het overgenomen heeft. Zo raakt niemand tussen wal en schip”

Om dit te bereiken is het de bedoeling dat alle gemeenten en regio’s per 1 oktober 2018 beschikken
over een goed werkende aanpak voor personen met verward gedrag. Hiervoor is op het niveau van
Rotterdam Rijnmond/Zuid-Holland Zuid en Zuid-Holland-Zuid een ontwikkelplan opgesteld. Naast
deze 2 regionale ontwikkelagenda's speelt ook op lokaal niveau het nodige met betrekking tot
Personen met verward gedrag. Op lokaal niveau is niet gekozen voor een afzonderlijke
ontwikkelagenda of een specifiek actieprogramma, maar is aansluiting gezocht met het brede beleid
binnen het sociale domein, zoals ook opgenomen in het uitvoeringsprogramma sociaal domein.

In de onderliggende notitie wordt ingegaan welke lokale aandachtspunten er liggen om te komen tot
een sluitend plan van aanpak. Hiervoor zijn gesprekken gevoerd met de politie, Sterk Papendrecht,
GGD, GGZ, Woonkracht 10, beleidsmedewerkers openbare en orde en veiligheid en sociaal domein.
Tevens is gebruik gemaakt van bestaande documenten.

Over wie hebben we het?
Definitie Personen met verward gedrag

We gaan uit van de definitie van het landelijke Aanjaagteam Verwarde Personen: “het gaat om
mensen die grip op hun leven (dreigen te) verliezen, waardoor het risico aanwezig is dat zij zichzelf of
anderen schade berokkenen”.

Bij personen met verward gedrag gaat het veelal om kwetsbare mensen die te maken hebben met de
volgende problemen: psychische problemen, licht verstandelijke beperking, dementie, verslaving,
schulden, dakloosheid, verlies van dierbaren, gebrek aan participatie, illegaliteit. Vaak is er ook
sprake van een combinatie van problemen.

De doelgroep is heel breed, dit is hieronder in het schema aangegeven:



Categorie | en Il behoren vooral tot de scope van de gemeentelijke aanpak. Het gaat hier dikwijls om
‘stille’ problematiek op basis van bijvoorbeeld dementie, eenzaamheid, licht verstandelijke
beperkingen of depressie. Bij categorie lll en IV is afstemming met en/of een aanpak vanuit het
Veiligheidshuis noodzakelijk.

Het geeft tevens een beeld van de breedte van de doelgroep aan. Verwardheid wordt immers lang
niet altijd veroorzaakt door psychiatrische problematiek. Het gaat bijvoorbeeld ook om een demente
oudere met verward gedrag. En dat betekent dat we ook niet over de persoon met verward gedrag
kunnen spreken en het altijd maatwerk blijft.

Inzicht in de doelgroep

Aantal E33 meldingen politie (overlast van/door personen met verward gedrag):

Aantal meldingen Papendrecht
2019 163
2018 170
2017 125

Veel zijn nieuwe meldingen, ook is er een aantal meldingen die steeds terugkomen van dezelfde
personen.

Deze cijfers zijn multi-interpretabel, waardoor niet is vast komen te staan of deze meldingen ook
personen met verward gedrag betreft. De cijfers gaan over het aantal incidenten, niet over de ernst
en aard noch over unieke personen. Eenzelfde persoon kan zorgen voor meerdere registraties en bij
één registratie kunnen ook meerdere personen betrokken zijn. Uit diverse studies is gebleken dat dit
slechts in 25-50% van de gevallen (E33 meldingen) het geval is.

Aantal meldingen Meldpunt Zorg en Overlast:

Aantal unieke meldingen
Papendrecht

2019 162

2018 138

2017 89

Voor de gemeente Papendrecht is een toename te zien van meldingen van personen met verward
gedrag. In 75% is er sprake van ouderdomsproblematiek zoals dementie. Bij de overige 25% van de
meldingen is er sprake van een combinatie van een psychiatrisch toestandsbeeld, verslaving en
overlast. Een andere toename is te zien in de groep 'woonoverlast & urgentie'. Het betreffen
personen waarbij sprake is van woonoverlast en of er ligt een aanvraag voor urgentie in het verlenen
van huisvesting. Daarnaast is er ook een toename van het aantal meldingen waarbij sprake is van
extreme woningvervuiling.



Opvallend is dat een groot deel van alle meldingen gaat over personen die gehuisvest zijn (of waren)
in de wijk Molenvliet, specifiek de Stellingmolen en de Vijzellaan. De meldingen in deze wijk lopen
uiteen van huiselijk geweld, dreigende uithuiszettingen en diverse meldingen van woonoverlast.

In de eerste plaats zijn er meer personen waarbij sprake is van een psychiatrisch toestandsbeeld, al
dan niet gediagnosticeerd. Daarnaast zijn er meerdere casussen, waarbij er sprake is van een stoornis
in het autistisch spectrum. De tweede doelgroep zijn de ouderen die ook een beperkt sociaal
netwerk hebben.

Naast de cijfers en onderbouwing van het meldpunt Zorg en Overlast is ook aan de geinterviewden
gevraagd wat hen opvalt als het gaat om personen met verward gedrag in Papendrecht. Aangegeven
wordt er veel leed is achter de voordeur, wat je ook terugziet bij de doelgroep personen met verward
gedrag. Mensen hebben dan meer last van zichtzelf dan een ander last van hen heeft. Wanneer dit
wel het geval is heeft dit vaak te maken met buren die overlast ervaren en vervuiling.

Dit neemt ook toe, omdat er steeds meer mensen langer in de wijk blijven wonen of personen met
verward gedrag in de wijk komen wonen. Dit betreft vaak dezelfde personen en in bepaalde wijken.
Dit wordt ook aangegeven door het meldpunt Zorg en Overlast. Vaak is er al veel hulpverlening
betrokken. Het zit nog in het vrijwillig kader en er zijn te weinig aanknopingspunten om het op te
schalen naar dwang. Dit zijn personen die ook steeds terugkomen in de overleggen.

Veel is een combinatie met verslavingsproblematiek c.g. middelengebruik. Opvallend is dat er veel
meldingen zijn van mensen op hoge leeftijd (70+-90 jaar) Dit vaak ook in combinatie met vervuiling,
verwaarlozing en verslaving.

Regionale kader

Om tot een sluitende aanpak te komen voor personen met verward gedrag zijn zowel op het niveau
van Zuid-Holland-Zuid als op het niveau van Rotterdam Rijnmond/Zuid-Holland Zuid
ontwikkelagenda's samengesteld. De bestuursopdracht en de daarbij behorende ontwikkelagenda
Personen met verward gedrag Zuid-Holland Zuid zijn door de colleges van burgemeester en
wethouders van de 17 gemeenten in het derde kwartaal van 2017 vastgesteld.

In de regio Rotterdam Rijnmond/ Zuid-Holland Zuid was al een start gemaakt met de uitwerking van
enkele urgente punten met betrekking tot personen met verward gedrag. Deze punten zijn
gebundeld tot het Regionaal actieprogramma "Samen doorpakken". Dit actieprogramma is in het
najaar van 2017 door het Regionaal Schakelteam vastgesteld.

De Ontwikkelagenda Zuid-Holland Zuid omvat 9 ontwikkelpunten:
1. Crisiskaart, zodat bij crisis de wensen van personen duidelijk zijn.
2. Inbreng van regionale ervaringsdeskundigen en familie in opstellen en uitwerken agenda.

3. Versterken positieve bekendheid en bereikbaarheid Meldpunt Zorg& Overlast en verbinden van
het hele netwerk van lokale en specialistische aanbieders.

4. Beoordeling en risicotaxatie moet minder versnipperd.



5. Nagaan of we regionaal voldoende (24/7) opnamecapaciteit hebben voor de benodigde acute
opnames, ook in de ouderenzorg. Inclusief specifieke aandacht voor LVB-ers.

6. Aanpak onverzekerden; zo snel mogelijk in contact komen met de onverzekerde en mogelijke
postadressen verstrekken.

7. Stimuleren domein overstijgende ketensamenwerking waarin (zorg) voorzieningen samenwerken
als netwerken.

8. (sub) Regionaal oplossen knelpunten terughoudendheid informatiedeling tussen organisaties.
Rekening houdend met landelijke ontwikkelingen en afspraken, werken we aan actualisering van
het convenant informatiedeling.

9. Cursus Mental Health First Aid.

"Samen doorpakken" is de ontwikkelagenda van Rotterdam Rijnmond/Zuid-Holland Zuid opgesteld
met de volgende aandachtspunten.

1. Regionale sociale kaart
2. Samenspel tussen zorg en straf

3. Sluitende aanpak hoog beveiligde zorg voor mensen met persoonlijkheidsstoornissen in
combinatie met ernstige gedragsproblematiek en/of licht verstandelijke beperkingen

4, Triage en passende zorg waaronder vervoer
5. Doorontwikkeling Regionaal Informatie en Kennis Knooppunt (RIKK)
6. Voorbereiden invoering Wet verplichte GGZ

7. Actieprogramma mensen met verward gedrag ZonMW

Lokale situatie

In de gemeente Papendrecht is er al een basisstructuur opgebouwd om te komen tot een sluitende
aanpak voor personen met verward gedrag. Deze structuur is niet altijd specifiek gericht op personen
met verward gedrag, maar is daar wel ondersteunend aan. Zo zorgt Sterk Papendrecht voor de
ondersteuning van inwoners van 0 tot 100 jaar. Ook zijn er diverse mogelijkheden voor het voorkomen
van schulden, zorgen voor toeleiding naar een zinvolle dagbesteding en werk en mogelijkheden voor
vrijetijdsbesteding en ontmoeting. Een ondersteuningsstructuur die voor alle inwoners geldt, maar ook
een goede basis vorm voor personen met verward gedrag en de beweging van beschermd wonen naar
beschermd thuis. Dit door te zorgen voor:

e Een sociaal netwerk.

e Werk of dagbesteding.

e Vrijetijdsbesteding.

e Stabiele financiéle situatie.
e Begeleiding op maat.

waardoor de kans op een succesvol herstel wordt bevorderd.

Daarnaast zijn er een aantal zaken die zich meer richten op personen met verward gedrag. Deze
worden hieronder beschreven.



Melden en triage
Meldpunt Zorg & Overlast

Meldpunt Zorg & Overlast is een laagdrempelig meldpunt voor burgers en professionals in de regio
Zuid-Holland Zuid. Het Meldpunt Zorg & Overlast werkt nauw samen met Veilig Thuis ZHZ en het
Veiligheidshuis ZHZ. Bij het Meldpunt komen meldingen, signalen (individueel of collectief) en
verzoeken tot adviezen binnen.

De OGGZ-medewerker van het Meldpunt bekijkt bij binnenkomst van de melding of de betreffende
cliént al bekend is. Indien de cliént bekend is wordt de melding direct doorgezet naar de
desbetreffende casusregisseur, dit kan de procescoérdinator OGGZ zijn of een professional van Sterk
Papendrecht dan wel een zorginstelling. Ook kan er bemoeizorg worden ingezet vanuit Yulius, Leger
des Heils en verslavingszorg. Dit gebeurt op Drechtstedenniveau.

Indien onbekend of langere tijd uit beeld, past de OGGZ-specialist verdere triage toe. Deze triage
leidt tot een analyse van de problematiek en het formuleren van de kern van de hulpvraag. Op basis
van deze uitkomsten onderneemt de OGGZ-specialist verdere stappen om de zorg op te starten. Dit
betekent het agenderen van de melding in het MDO dan wel het opstarten van procesconsultatie
OGGZ.

Vanuit het meldpunt wordt ook het meldpunt voor de Wet Verplichte ggz ingesteld. De
basisafspraken liggen hiervoor, maar het vergt nog wel een verdere uitwerking in de praktijk.

Overlegstructuur
Multi Disciplinair Overleg (MDO)

Het MDO loopt nu een jaar en is in november 2018 opgestart. De volgende organisaties participeren:
GGZ, Meldpunt Zorg & Overlast (procesmanager op casusniveau), Sterk Papendrecht sociaal team
(ook voorzitter), Sterk Papendrecht jeugd, Politie, Woningbouwcorporatie

Voorwaarden voor MDO zijn:
e Maatschappelijke onrust
e Extreme woonvervuiling
e langdurige overlast
e Gevaar voor zichzelf/omgeving

Het ligt op het snijvlak van Zorg en Veiligheid. Het overleg is elke laatste donderdag van de maand.
De maandag moet iedereen mailen wat ze in willen brengen. Gekeken wordt of iemand al in beeld is
en bij wie en wat er moet gebeuren om iemand in beeld te krijgen. Ook wordt bepaald wie wat
oppakt. Wanneer nodig wordt er ook tussentijds overlegd.

Positief is dat de participanten er niet voor hun eigen belang zitten en er ook niet achter belangen
wordt verschuild. Wel wordt de positie en belangen nog wel eens ter discussie gesteld. Er wordt
goed naar elkaar geluisterd en vanuit verschillende invalshoeken gekeken. Elkaars expertise wordt
serieus genomen. Men is blij dat het er is, aangezien er daarvoor niets was.



Basiszorgoverleg

Naast het MDO kan het ook opgeschaald worden naar het basiszorgoverleg. Dit wanneer het in het
MDO vastloopt. Hierbij is ook de gemeente aanwezig van uit veiligheid. De woningbouwcorporatie is
hierbij niet aanwezig. De vraag is wanneer de stap wordt gemaakt van drang naar dwang.

Inzet expertise
Inzet procesregisseur GGD

De procesregisseur verzorgt in de gemeente Papendrecht ook de procesadvisering waarbij sprake is
van complexe casussen. De procesregisseur is eenmaal per week aanwezig bij het sociaal team 'Sterk
Papendrecht' en neemt deel aan de casuistiekbespreking. Er wordt kennis en ervaring gedeeld en de
procesregisseur ondersteunt het team in de onderlinge verbinding en daarmee in het gezamenlijk
oppakken van de casuistiek.

Naast de rol van procesadvisering binnen Sterk Papendrecht neemt de Procesregisseur ook deel aan
het Multi Disciplinair Overleg (MDO).

Inzet GGZ in Sterk Papendrecht

Er wordt door een medewerker van Yulius voor 12 uur per week deelgenomen aan Sterk
Papendrecht/Sociaal Team Papendrecht. De werkzaamheden bevat o.a.
1. Analyseren van GGZ- en gerelateerde problematiek.
2. Adviseren van het team, de inwoner/ cliént, de huisarts en eventueel andere partijen in het
netwerk.
3. Zo nodig (kort) codrdineren c.q. regievoeren op casusniveau.
4. Samen met het team breed kijken en de beste herstelmogelijkheden voor de inwoner
afwegen.
Hierbij wordt niet alleen gericht op curatie/behandeling, maar ook op participatie en
zingeving.
5. Een bijdragen wordt geleverd aan het versterken van de GGZ-netwerken en samenwerking in
Papendrecht.

De inzet van de GGZ in het team wordt erg gewaardeerd. Dit hangt ook erg aan de persoon. De opzet
is dat de medewerker geen eigen caseload heeft. Dit gebeurt soms wel. De medewerker kan ook mee
op huisbezoeken om te kijken of er sprake is van een GGZ-problematiek.

Ontmoeting en inloop
Inloop De Spil

Yulius biedt van een laagdrempelige inloop- c.q. dagbestedingsvoorziening in Papendrecht ten
behoeve van inwoners met een (langdurige) psychische stoornis, psychosociale problematiek en
daarmee samenhangende beperkingen gericht om bezoekers te laten participeren naar vermogen.



Bezoekers worden gestimuleerd om vanuit de inloop en dagbesteding vervolgstappen te maken
richting vrijwilligerswerk of deelname aan reguliere activiteiten in de wijk in het

kader van participatie. De aanwezigheid van de inloop biedt aan bezoekers structuur en een invulling
van de dag. Het kan de eerste stap vormen naar het verder invulling geven aan het bestaan.

De inloop biedt een vangnetfunctie voor bezoekers met psychische problemen die nog
niet in beeld zijn bij een GGZ-instelling. Het kan zijn dat mensen worden
geintroduceerd door Sterk Papendrecht of door lotgenoten. Via de inloop kan dan
vervolgens de weg naar hulpverlening worden ingezet

Het Odensehuis

Het Odensehuis is een ontmoetingsplek (inloophuis) voor thuiswonende mensen met een
dementie en hun naasten. Het verkeerd nog in een opstartfase en de gemeente heeft een
incidentele subsidie verleent voor 2020.

Wonen

Preventie en aanpak extreme woningvervuiling

Bij een extreme woningvervuiling is er naast multi-problematiek ernstige vervuiling van de woning
waar zorgaanbieders niet "achter de voordeur" kunnen komen. Hiervoor kan een procescooérdinator
ingezet worden om de extreme woningvervuiling aan te pakken. Dit betekent het coérdineren van
trajecten extreme woningvervuilingen, zorgen dat de woning schoon wordt gemaakt en
hulpverlening wordt ingeschakeld. Papendrecht koopt vier trajecten per jaar in bij de GGD.

Preventiecontracten wonen

Vanuit de GGD wordt er voor vier trajecten per jaar aanvullende dienstverlening geboden die erop
gericht is dat personen en/of huishoudens gebruik kunnen (blijven) maken van passende huisvesting.
Deze vorm van dienstverlening gaat gepaard met intensieve samenwerking met de lokale
woningcorporaties, de betreffende gemeente en sociale wijkteams.

Dit aanvullende pakket 'wonen' bestaat uit de volgende vormen van dienstverlening:

e Screening van voorrangsaanvragen t.b.v. urgentieverklaringen. (financiering door lokale
woningcorporaties)

e Het uitbrengen van een adviesrapport t.b.v. een woonprofiel voor de betreffende cliént
(financiering door lokale woningcorporaties)

o Het opstellen en het uitvoeren van een preventief wooncontract met de cliént, de
woningcorporatie en de betrokken zorginstelling, (financiering per contract)

e Procescodrdinatie tijdens de uitvoering van een preventief wooncontract (financiering i.c.m.
opstellen contract)



Aandachtspunten

De onderstaande aandachtspunten zijn naar voren gekomen in de interviews.

Aandachtspunten algemeen:

De samenwerking tussen partijen is al beter geworden, maar het is belangrijk dat er blijvend
geinvesteerd wordt in de samenwerking en verbinding en uitwisselen van kwaliteit. Dit door
elkaar beter te leren kennen, elkaar op te zoeken en goede afspraken te maken. Hierdoor
worden de lijnen korter.

Er zijn korte lijnen tussen de politie en de woningbouwcorporatie. De lijn tussen de politie en
Sterk Papendrecht is langer. Dit heeft ook met de manier van werken van Sterk Papendrecht
te maken. Het blijft vaak te lang hangen. Ook zouden ze meer outreachend mogen werken.
Dit wordt ook door de GGD aangegeven.

Professionals moeten voldoende kennis en kunde hebben om met deze doelgroep om te
gaan. Nog niet alle expertise is altijd aanwezig. Dit ook bijvoorbeeld vanuit Sterk Papendrecht
om handvatten te krijgen hoe achter de voordeur te komen van zorgmijders.

Er zijn niet voldoende uren vanuit de GGZ om bijvoorbeeld samen met Sterk Papendrecht op
huisbezoek te gaan.

Bij een crisis wordt de politie gebeld en gaan dan langs. Er moet dan gewacht worden op een
psychiater en dat kan soms lang duren. Ook het vervoer duurt wel lang. Er rijdt wel een
psycholance rond. Toch moet de politie er nog vaak bij blijven totdat deze er is. Dit is echter
een zaak wat regionaal opgepakt moet worden.

Aandachtspunten meldpunt Zorg en Overlast:

Door Sterk Papendrecht wordt aangegeven dat er ook direct meldingen vanuit politie en
woningbouwcorporatie bij hen terecht komen. Meldpunt zegt dat het alleen via hen
verloopt. Sterk Papendrecht stuurt het wel door naar het meldpunt.

In de praktijk is het niet altijd helder wanneer een melding naar Sterk Papendrecht gaat en
wanneer naar een andere organisatie. Ook is er een gevoel dat het meldpunt (de persoon die
het trekt) veel naar zichzelf toetrekt. Vanuit het Meldpunt wordt het soms om ook met
andere partners opgepakt, omdat de ondersteuning volgens hen nog onvoldoende van de
grond komt bij Sterk Papendrecht.

E33 meldingen van de politie gaan naar het Meldpunt Zorg en Overlast, maar worden ook
besproken in het MDO. Dit is dubbelop.

Aandachtspunten MDO:

Als iemand niet kan, is er geen plaatsvervanger. Dit werkt niet bevorderend voor de
continuiteit.

De basis van de aanwezigen is goed. Soms zou het goed zijn dat er ook specifieke expertise
ingezet kan worden, bijvoorbeeld bij verslaving of een andere culturele achtergrond.

Het is soms nog zoeken wie je aanmeldt en met welk doel.



e Duidelijk overleg met doel en aanpak ontbreekt nog. Het is nog niet effectief genoeg. Er
wordt niet altijd daadwerkelijk actie ondernomen. Het lijkt nu soms stil te staan, de
voortgang wordt gemist.

e Van tevoren is het handig dat er al meer informatie over de casus is, zodat je dit niet in het
overleg naar boven hoeft te halen. Hierdoor kunnen er meer slagen worden gemaakt.

e Hetis nog niet voldoende geborgd om te kijken of de afspraken die zijn gemaakt in het
overleg ook daadwerkelijk zijn opgevolgd en geborgd. De terugkoppeling hierover kan nog
beter. Casussen blijven te vaak terugkomen.

e Hetis niet altijd helemaal helder wie de regie pakt.

e In het MDO zitten niet de mensen die ook een huisbezoek afleggen. Dit wordt door een
aantal participanten wel als gewenst gezien.

e De aanpak kan ook nog integraler worden opgepakt. De verbinding mist nog. ledereen
werkt, mede door de werkdruk, nog te veel op zichzelf.

e Het is ook nog zoeken naar een manier van informeren van de inwoner die besproken wordt.
En ook wie verteld dat een inwoner besproken wordt in het MDO.

Advies

Op basis van de aandachtspunten zijn er om te komen tot een sluitende aanpak voor personen met
verward gedrag een aantal zaken waarop ingezet moet worden.

MDO

Er moet nog een slag worden gemaakt in het functioneren van het MDO. Er is wel bij aanvang van
het MDO een werkwijze opgesteld, maar het is goed deze na een jaar weer tegen het licht aan te
houden om te kijken of het voor iedereen helder is en of er aanpassingen nodig zijn. Ook is het goed
om in een open gesprek de wijze van samenwerken, de borging van afspraken en het beleggen van
de regie te bespreken. Nu is er met iedereen gesproken. Op basis van de uitkomsten is het goed met
elkaar te kijken op welke wijze er een slag kan worden gemaakt om het overleg nog beter te laten
functioneren en hier concrete vervolgacties over uit te spreken. Het is wel goed om dit door een
onafhankelijke procesbegeleider die geen deelnemer is van het overleg te laten begeleiden.

Borgen GGZ-expertise

GGZ-expertise moet blijvend geborgd worden in het sociaal team van Sterk Papendrecht. De
meerwaarde wordt door iedereen gezien. Gezien het aantal mensen die langer in de wijk moeten
blijven wonen en de beweging van beschermd wonen naar beschermd thuis, is het ook goed om hier
blijvend in te investeren. Hierbij is het ook van belang dat er kennis wordt overgedragen aan de
leden van het team. Dit door deskundigheidsbevordering, maar ook door het meegaan op
huisbezoeken

Inzet van een wijk GGZ'er

Door meerdere mensen is aangegeven dat een wijk-GGZ'er een goede aanvulling zou zijn. De inzet
van de GGZ in het sociaal team is beperkt, waardoor deze de rol niet op zich kan nemen. Wel wordt
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het gewenst geacht dat er een meer outreachende en proactieve rol vervuld wordt. Dit om ook voor
de politiezaken door te kunnen zetten. Hier zou structureel op ingezet moeten worden.

Een wijk-GGZer blijkt in de praktijk een uitstekende verbindingsofficier in dit krachtenveld en is
tevens in staat om inzicht en overzicht te creéren gericht op het vormen van (vooral de preventieve
kant van) een sluitende aanpak. Een wijk-GGZ’er is een zorgprofessional, die op lokaal niveau de
zorg- en veiligheidsketen met elkaar verbindt en voorkomt dat een persoon met verward gedrag
zichzelf of anderen schade berokkent.

De wijk-GGZ’er heeft de volgende functies/ rollen:

e Het op signalen af gaan waarbij zorgen zijn over een persoon en er nog geen directe ingang
is;

e Zorgen voor een goede terugkoppeling naar de meldende partij;

e De politie ontlasten bij meldingen die binnenkomen die zorg gerelateerd zijn;

e Met het sociaal team en GGZ-instellingen kijken naar een persoonsgerichte aanpak waarbij
een pragmatische en onorthodoxe werkwijze voorop staat;

e Opbouwen netwerk relevante partners en een duidelijk gezicht naar buiten;

e Signaleren lacunes in het ondersteuningsaanbod en deze bespreekbaar maken;

e Monitoren eigen werkwijze.

Uit ervaring van andere projecten in het land blijkt dat het goed werkt als deze persoon goed
zichtbaar is in het netwerk, handelingsvrijheid heeft, flexibel is en snel kan schakelen.

Bij ZonMw kan er nog eenmaal een subsidie worden aangevraagd met als deadline 24 maart 2020.
Dit bedrag is vrij besteedbaar binnen de gestelde kaders van het project en ZonMw. Het mag
bijvoorbeeld besteed worden aan personeel/inzet wijk-GGD’er, organiseren van aftrapbijeenkomst,
publiciteit, faciliteiten wijk-GGD’er of kwaliteitsborging. Naast het subsidiebedrag wordt minimaal
één derde van het totale projectbudget in cash of in kind gefinancierd door de gemeente en/of de
samenwerkingspartners. De looptijd van het project is 8 maanden.

Het loont alleen om een aanvraag te doen als er daarna ook zicht is op een structurele financiering
van de inzet van een wijk-GGZ'er.

Waakvlamfunctie

Bij een deel van de groep personen met verward gedrag, maar dat geldt ook bijvoorbeeld voor
multiproblem gezinnen kan de ondersteuning nooit helemaal los worden gelaten. Als de situatie
stabiel is, kan de begeleiding op een lager pitje worden gezet.

Bij met name mensen met een psychische problematiek is het belangrijk dat er een vinger aan de
pols wordt gehouden. Het uitgangspunt is dat na een intensieve of minder intensieve vorm van
ondersteuning inwoners weer (meer) zelfredzaam zijn. De ervaring leert echter dat deze groep
langdurig en laagdrempelig contact nodig heeft, ook als een ondersteuningstraject afgesloten is. Dit
om te voorkomen dat de situatie verslechtert of weer escaleert.

Voor deze groep inwoners kan een “waakvlam”-contact een belangrijke meerwaarde zijn. Het is
waardevolle aandacht als iemand regelmatig even langs gaat voor een kop koffie, kijkt of de post
geopend is, medicijnen nog wel worden geslikt en vraagt hoe het ervoor staat. Hierdoor wordt meer
ingezet op preventie en vroegsignalering. In andere gemeenten zijn goede ervaringen met deze vorm
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van contact. De waakvlam-functie wordt zoveel als mogelijk ingezet door een ervaringsdeskundige/
vrijwilliger. In de gemeente Papendrecht zijn ervaringsdeskundigen actief.

De inzet van een waakvlam-contact heeft de volgende doelen:

e Toename van zelfredzaamheid en zelfontplooiing.
Positieve bijdrage aan de kwaliteit van leven.
Versterking sociaal netwerk.

Preventief effect op voorkoming isolement en terugval.
(Vroeg)Signalering en voorkomen van een nieuwe crisis.

Investeren in tolerante leefomgeving

De realiteit is dat er steeds meer mensen langer thuis blijven wonen of vanuit een beschermde
woonomgeving in de wijk komen wonen. Dit vraagt ook wat van de buren. Hoe ga je hier mee om?
Uit ervaringen van mensen met (psychische) kwetsbaarheid en uit onderzoek blijkt dat stigmatisering
het herstel in de weg staat en belemmert.

Het is goed om als gemeente na te denken hoe je wil investeren in een tolerante leefomgeving, maar
ook zorgend at er bewustzijn ontstaat bij inwoners. Mensen moeten snappen wie de buurman is en
wat hij heeft. Voor inwoners is er bijvoorbeeld de cursus “Samen Sterk zonder Stigma”.
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