
 
 

 

 
 
 

Aan de gemeenteraad 

 

De  
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datum  27 mei 2020  

behandeld door  M. Scheeren 

ons kenmerk  xxxx 

telefoonnummer  14 078 

onderwerp  Artikel 40 vragen OP 

over dienstverlening 

Stroomlijn i.r.t. Corona 

 
 
Geachte heer/mevrouw,  
 
 
Op 19 mei 2020 zijn door de fractie van OP artikel 40 vragen gesteld over het de 
dienstverlening van Stroomlijn in relatie tot corona. 
 
Zoals u weet worden de maatwerkvoorzieningen in het kader van de Wmo binnen de 
Drechtsteden verzorgd door de Sociale Dienst Drechtsteden. Voor wat betreft de 
dienstverlening ten aanzien van de  vervoersvoorzieningen zijn tussen de SDD en 
Stroomlijn zijn inmiddels de volgende afspraken gemaakt. 
 
Afgelopen weken is Stroomlijn druk bezig geweest met het vertalen van de 1,5 meter 
maatregel naar het doelgroepenvervoer om zodoende de dienstverlening van Drecht-, 
en Wijkhopper binnenkort weer te verruimen. 
 
Op dit moment worden alle Wijkhoppers uitgerust met schermen die de chauffeur 
zullen scheiden van de reiziger. In de grotere Drechthopper bussen zijn deze 
schermen niet nodig om de 1,5 meter afstand aan te houden maar een en ander heeft 
wel als consequenties dat het aantal reizigers ook in deze grotere bussen beperkt zal 
zijn tot 2 pashouders  (met max. 1 medereiziger). Voor de Wijkhoppers geldt een 
maximum van 1 pashouder (en evt. een medereiziger). 
 
De Wijkhopper voertuigen zullen vanaf 2 juni weer gaan rijden. Net als in het 
openbaar vervoer zullen klanten ook dan overigens nog wel worden geadviseerd om 
alleen te reizen wanneer echt nodig maar we laten deze afweging verder aan de klant 
zelf. Verder zullen ook in de Hoppervoertuigen mondkapjes (voor zowel chauffeur als 
reizigers) verplicht worden.  
 
Door de beperking van de bezettingsgraad van de busjes kunnen uiteraard veel 
minder mensen worden vervoerd dan normaal. Nu is de verwachting dat de vraag 
naar ritten in de komende periode voorzichtig wel weer zal groeien  maar voorlopig 
nog laag zal blijven, aangezien veel klanten uit angst voor besmetting nog geen 
gebruik van deze voorziening zullen maken. 
 
Mocht de vraag het aanbod overstijgen dan zal Stroomlijn het aanbod gaan sturen. 
Betekent concreet dat mensen gevraagd kan worden om een rit op een ander tijdstip 
te plannen wanneer de eerste voorkeur al volgepland staat. Een andere aanpassing 
die doorgevoerd is, is dat mensen niet meer contant kunnen betalen in de Wijkhopper 



 

 
 

(kon voorheen wel) en ze alleen kunnen reizen na afgifte van een automatische 
incasso. Alle reizigers die nog geen incasso hadden afgegeven zijn hier ook al over 
geïnformeerd. 
 
Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. 
 
Hoogachtend, 
Burgemeester en wethouder van Papendrecht, 
De secretaris (wnd.),             de burgemeester, 
 
 
 
 
 
P. Naeije                                A.J. Moerkerke  
 
 
 
 
 
 


