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Agenda
1. Welkom en inleiding 

- Dorien Zandvliet

2. Proces 
- Dorien Zandvliet 

3. Masterclass
- Jan Telgen (middag) 
- en Tim Robbe (avond)  

4. Huidige situatie 
inkoopmodel

- Guus Krähe 

5. Workshops

6. Diner
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2. Proces

Vandaag: eerste input ophalen, consultatieronde 1

Wanneer Wat Wie
Februari/maart Ophalen input, 

consultatieronde 1.
Gemeenten, aanbieders,
cliënten, onderwijs

April/mei Concept voorstel en  
consultatieronde 2 op 
20 april

Gemeenten, aanbieders

Juni/juli Toetsen concept-
inkoopkader

Gemeenten, aanbieders

Juli/aug Voorlopig vaststellen 
inkoopkader

Algemeen bestuur Dienst 
Gezondheid & Jeugd

Sept/okt Vaststellen
inkoopkader

Gemeenten



Public Procurement Research Centre (PPRC) – www.pprc.eu

Inkoop in het sociaal domein

Regio Zuid Holland Zuid
20 februari 2020

Prof. dr. Jan Telgen
Mr. drs. Tim Robbe (Victor Advocaten)



5

20 februari 2020

AGENDA

1. De basis

2. Modellen van opdrachtgeverschap

3. Inkoop procedures

4. Subsidie vs. aanbesteden

5. Enkele landelijke overzichten - 2019 cijfers

6. Ruimte voor vragen

Public Procurement Research Centre - www.pprc.eu



De basis
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DE BASIS

Public Procurement Research Centre - www.pprc.eu

Inkoop
procedure

Inrichting sociaal 
domein: 

model van 
opdrachtgeverschap



Modellen van opdrachtgeverschap
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MODELLEN VAN OPDRACHTGEVERSCHAP

Public Procurement Research Centre - www.pprc.eu

Veel mogelijkheden:

• AWBZ  spelen

• Veiling model

• Populatie gebonden bekostiging

• Regisseursmodel – input

• Regisseursmodel – resultaten

• En allerlei varianten
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DOORGAAN CF AWBZ
AWBZ’tje spelen

Public Procurement Research Centre - www.pprc.eu

Gemeenten doen wat het zorgkantoor deed: “AWBZ’tje spelen”

• Budgetten per zorgaanbieder

• Producten met tarieven gebruikt om budgetten af te tikken

• Geen directe relatie met kosten

• Lekker makkelijk, nog even aanzien

• Kan ook, omdat bezuinigingen zijn verzacht

• Pas instappen als duidelijk is wat wel en niet werkt (kat uit de boom 
kijken)

• 2015 gebruiken om alles te regelen
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VEILINGMODEL

Public Procurement Research Centre - www.pprc.eu

• Gemeente voert keukentafelgesprek

• Beschrijft probleemsituatie (anoniem)

• Zet dat op besloten website

– Aanbieders mogen bieden: plan en prijs

– Al dan niet in combinatie van aanbieders

• Aanbieder heeft dus regie over uitvoeren plan

• Gemeente kiest samen met cliënt 
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POPULATIEBEKOSTIGING

Public Procurement Research Centre - www.pprc.eu

Per wijk / stadsdeel / buurt:

• Budget overhevelen naar aanbieder

• Heeft dan de vrijheid om binnen dat budget alles te regelen

• Inclusief intake

• Moet een redelijk grote aanbieder zijn om brede scope aan zorg te 
kunnen leveren en regelen

• Uitzondering voor speciale gevallen
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REGISSEURSMODEL

Public Procurement Research Centre - www.pprc.eu

Uitgangspunten:

• Spil is regisseur (case manager)

• Werkt met standaard catalogus met standaard “interventies”

• Ondersteuningsplan is centraal in beheersing kosten

o Via daarin opgenomen interventies

o Gemaakt door regisseur samen met cliënt

o Keuzevrijheid hierin verwerkt

• Scheiden van maken ondersteuningsplan en uitvoeren

o Maar regisseur vormt verbindende schakel

o Regisseur blijft er bij
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REGISSEURSMODEL

Public Procurement Research Centre - www.pprc.eu

Gemeente

Cliënt

Regisseur

Ondersteunings-
plan

1. Algemene 
voorzieningen / welzijn

Eigen kracht
Sociale context

Vrijwilligers

Etc.

Controle

2. Maatwerkvoorzieningen

1

2

3

Raamovereenkomsten maatwerk-
voorzieningen

Aanbieder A
Aanbieder B

Aanbieder B

Aanbieder C

Regisseursmodel

Voorzieningen
Verenigingsleven

Aanbieder A catalogus
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REGISSEURSMODEL
varianten

Public Procurement Research Centre - www.pprc.eu

Twee varianten:

• Uren inkopen

• Resultaten inkopen



Inkoopprocedures
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VEEL MOGELIJKHEDEN

Public Procurement Research Centre - www.pprc.eu

Eén of een beperkt aantal partijen selecteren: aanbesteden

• In sociaal domein volledig vormvrij, maar wel:
– Transparant, niet discriminerend, objectief

– Publicatie vooraf en achteraf

Iedereen, die aan eisen voldoet, krijgt contract: open house

• Aanbestedingsrecht niet van toepassing

• In praktijk vaak toch vormgegeven als aanbesteding: 
– Zeeuws model, bestuurlijk aanbesteden



Subsidie vs. aanbesteden
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SUBSIDIE VS. AANBESTEDEN

Eigenlijk een rare vergelijking:
• Subsidie is een vorm van een relatie
• Aanbesteden is een ‘wedstrijdje’ om een opdracht
Beter is het om te spreken over subsidie vs. overheidsopdracht
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SUBSIDIE

De aanspraak op financiële middelen, door een bestuursorgaan 
verstrekt met het oog op bepaalde activiteiten van de aanvrager, 
anders dan als betaling voor aan het bestuursorgaan geleverde 
goederen of diensten

Publiekrechtelijke beschikking

• Meer invloed op selectie van partijen
• Geen afdwingbaarheid van prestatie, geen opdracht
• Beperkte mogelijkheden om te sturen op eisen, uitvoering, 

kwaliteit en efficiency subsidie-nemer
• ‘Redelijke termijn’ voor stopzetten subsidie

Public Procurement Research Centre - www.pprc.eu
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OVERHEIDSOPDRACHT

Overheidsopdracht:
is de overeenkomst onder bezwarende titel die wordt gesloten tussen 
één of meer aanbestedende overheden en één of meer aannemers, 
leveranciers of dienstverleners.

Spelregels:
• Het aanbestedingsrecht is van toepassing
• Binnen sociaal domein verlicht regime

• Aankondigen vooraf
• Publiceren winnaar
• Verder vormvrij, mits eerlijk etc.

Public Procurement Research Centre - www.pprc.eu

Presentator
Presentatienotities
Sas procedure: openbare bekendmaking, offerte-uitvraag bij de eigen geselecteerde partijen + de partijen die zich gemeld hebben en voldoen aan de voorwaarden/eisen , openbare afmelding aan wie gegund is. Zie volgende sheet.
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OVERHEIDSOPDRACHT (VERVOLG)

Voor-/nadelen:
• Prestaties af te dwingen
• Gemeente veel invloed op voorwaarden 
• Gemeente kan veel meer sturend optreden (toezien op de 

uitvoering voorwaarden in het contract)
• Opdrachten boven drempelwaarde aanbesteden
• Zelf aantal te selecteren partijen bepalen
• Zelf de sturing in het contract bepalen (budget, of resultaat, of 

inzet)

Public Procurement Research Centre - www.pprc.eu

Presentator
Presentatienotities
Sas procedure: openbare bekendmaking, offerte-uitvraag bij de eigen geselecteerde partijen + de partijen die zich gemeld hebben en voldoen aan de voorwaarden/eisen , openbare afmelding aan wie gegund is. Zie volgende sheet.
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SUBSIDIE
Factoren die gezamenlijk worden afgewogen

Public Procurement Research Centre - www.pprc.eu

Sprake van overeenkomst onder bezwarende 
titel?

Overheidsopdracht Subsidie

Ja, prestatie 
afdwingbaar

Nee, prestatie niet 
afdwingbaar

Van wie komt het initiatief? Gemeente Subsidie-ontvanger

Stelt aanbestedende dienst verregaande eisen 
aan de uitvoering

Ja Nee

Hoogte vergoeding ten opzichte van kosten 
uitvoering

Dekt alle kosten + 
marge

Tegemoetkoming in 
(deel) kosten

Betaling voor prestatie in economisch belang 
van aanbestedende dienst?

Ja Nee

Presentator
Presentatienotities
Is er sprake van subsidie of inkoop?Subsidie en inkoop zijn materiële begrippen, dus:Iets kan een subsidie zijn, ook al heet het inkoopIets kan inkoop zijn, ook al heet het een subsidieInhoudelijke toets is aan de rechter
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SUBSIDIE

Nota bene: ook een subsidie moet eerlijk vergeven worden

Bijvoorbeeld via een subsidie-tender
• Passende mate van openbaarheid
• Een ‘mededingingsprocedure’

Dan zit je al vrij snel in een procedure die erg veel op aanbesteden 
lijkt

Public Procurement Research Centre - www.pprc.eu



Enkele landelijke overzichten
Monitor Gemeentelijke Zorginkoop
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DEKKINGSGRAAD
Inkoopdocumenten gevonden voor contracten per 1-1-2019

Public Procurement Research Centre - www.pprc.eu

Presentator
Presentatienotities
Per 1-1-2018
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INTRODUCTIE ‘INSTRUMENTEN’

Gemeenten hebben vier keuzes voor organisatie jeugdhulp en Wmo-ondersteuning:

1. Zelf doen

2. Uitbesteden – subsidie verstrekken

3. Uitbesteden – overheidsopdracht - aanbesteden

4. Uitbesteden – open house model

Keuze relevant voor het juridische kader: welke regels gelden!

ALLEEN AANBESTEDEN BIJ EEN OVERHEIDSOPDRACHT!

Public Procurement Research Centre - www.pprc.eu
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INSTRUMENT
Conform de inkoopdocumenten van gemeenten

Public Procurement Research Centre - www.pprc.eu
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Public Procurement Research Centre - www.pprc.eu

INSTRUMENTEN EN PROCEDURES
Gemeentelijke zorginkoop per 2018

Uitbesteden

Subsidie

Open House

Overheids-
opdracht

20 februari 2020
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Public Procurement Research Centre - www.pprc.eu

INSTRUMENTEN EN PROCEDURES
Gemeentelijke zorginkoop per 2018

Uitbesteden

Subsidie

Open House

Overheids-
opdracht

Klassiek 
aanbesteden

SAS-
procedure

Selectief

Prestatie-ink.

Dialooggericht

Zeeuws model

20 februari 2020
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Public Procurement Research Centre - www.pprc.eu

NADER BESCHOUWD
Gemeentelijke zorginkoop per 2018

Uitbesteden

Subsidie

Open House

Overheids-opdracht

NIET aanbesteden!

20 februari 2020
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INSTRUMENT
Met materiele kwalificatie overheidsopdracht

Public Procurement Research Centre - www.pprc.eu
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INSTRUMENT
Verschillen tussen zorgvormen

Uit een uitsplitsing naar zorgvormen blijkt:

• WMO-voorzieningen Beschermd Wonen worden bovengemiddeld vaak met 

subsidie gefinancierd (18%)

• Subsidie wordt ook bovengemiddeld vaak toegepast voor Jeugdhulp-

voorzieningen Verblijf Pleegzorg (4%) en het Gedwongen Kader (18%)

Public Procurement Research Centre - www.pprc.eu
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BEKOSTIGINGSVORM

Public Procurement Research Centre - www.pprc.eu
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COMPLETE RAPPORTAGE

Alle details (ook per zorgvorm) te vinden in “”Monitor gemeentelijke 
zorginkoop 2019:
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2020/02/04/mo
nitor-gemeentelijke-zorginkoop-2019

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2020/02/04/monitor-gemeentelijke-zorginkoop-2019


Vragen



37

20 februari 2020

CONTACT GEGEVENS

Public Procurement Research Centre - www.pprc.eu

Tim Robbe
Victor advocaten

robbe@victoradvocaten.nl
06 42 58 55 02

Niels Uenk
PPRC

Niels.Uenk@pprc.eu
06 16 38 25 62

Jan Telgen
PPRC

Jan.telgen@pprc.eu
06 53 18 69 58
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4 Huidige situatie inkoopkader 

Open house model per 2016 

Waarom voor open house gekozen?
• Tussentijds contracteren is mogelijk ( was een struikelblok oude 

model, bv speltherapie ).
• Tussentijdse wijzigingen contractbepalingen mogelijk. 
• Snel anticiperen op ontwikkelingen.  
• Keuzevrijheid. 
• Ruim aanbod voor doelgroepen.
• Bij voldoende aanbod kunnen percelen worden gesloten voor 

inschrijving.
• Afsluiten maatwerkcontracten blijft mogelijk. 
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4 Huidige situatie inkoopkader 2 

• Inkoop per percelen : AWBZ, J&O, Pleegzorg, GGZ, EED, 
GI’s, Jeugdhulp op school (nieuw).

• Totaal aantal aanbieders rta 2020: 139 exclusief 
maatwerk.

• Meerjarige contracten ( twee jaar). 
• Inschrijving en contractering via contracteringssysteem
• Toetsen inschrijvingen op criteria.
• Opstellen contracten.
• Addenda en tarievenlijst (nieuwe aanbieders starten met 

contract 10.000)
• Berichtenverkeer en facturatie. 
• Monitoring. 
• Contractbeheergesprekken. 
• Wijzigingen eens per kwartaal. 
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Dillema’s inkoopkader

1. Binnen budget blijven versus alle 
(noodzakelijke) zorg bieden.

2. Hoe krijgen we het geld naar voren zonder 
dat we de achterkant in de problemen 
brengen (verdringingsmarkt).

3. Welke jeugdhulp lokaal en wat regionaal? 

4. Keuzevrijheid versus beperking aanbieders?
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Workshops Inkoopkader
1-2-4-all

1. Behouden (wat wilt u behouden, wat gaat goed?)

2. Toevoegen (wat wilt u toevoegen, wat wilt u anders?) 

3. Stoppen (waarmee wilt u stoppen?)

Prioriteren
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