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Onderwerp 'Onderzoek en begeleiding implementatie Bestuurlijke Vernieuwing'

Gevraagd besluit
1. Akkoord te gaan met bijgaand voorstel voor onderzoek en begeleiding bij de implementatie
Bestuurlijke Vernieuwing door USBO Advies;
2. De werkgroep Bestuurlijke Vernieuwing hiervoor als opdrachtgever vanuit de raad te laten fungeren.

Inleiding
Op 11 juli jl. heeft uw raad besloten per 1 januari a.s. in de pilot Bestuurlijke Vernieuwing volgens een nieuwe
werkwijze te gaan werken. Aan de werkgroep Bestuurlijke Vernieuwing is de opdracht gegeven een voorstel

voor te bereiden voor een evaluatie en nulmeting en (externe) begeleiding bij de implementatie van de
Bestuurlijke Vernieuwing. Dit voorstel ligt nu voor.

Beoogd effect
a) Een onafhankelijke evaluatie (inclusief nulmeting) van het traject Bestuurlijke Vernieuwing;
b) Invulling geven aan gewenste implementatie van de pilot Bestuurlijke Vernieuwing.

Argumenten
1.  Met dit voorstel wordt invulling gegeven aan het raadsbesluit van 11 juli 2019.
De raad heeft besloten de bestuurlijke vernieuwing te evalueren door een onafhankelijk kwalitatief

en kwantitatief onderzoek en een nulmeting. De opdrachtformulering en de beoogde effecten
vormen het uitgangspunt.

2. Voor de gewenste verandering is (externe) begeleiding gewenst.
In de Notitie Bestuurlijke Vernieuwing is geconstateerd dat een structuurwijziging alleen niet
voldoende is voor een succesvolle verandering. Er is ruimte nodig om te ervaren, te leren en te

bespreken hoe het gaat. In de notitie is aangegeven dat externe begeleiding daarbij gewenst is. Dit
is in het voorstel meegenomen.

3. USBO Advies komt als beste uit de bus.
De werkgroep heeft op basis van een offerteverzoek drie offertes heeft ontvangen en heeft

referenties opgevraagd. Op basis van de informatie is een afweging gemaakt en is gekozen voor de
USBO Advies. Het plan van aanpak is bijgevoegd.

4. Raad als opdrachtgever via werkgroep Bestuurlijke Vernieuwing



In de werkgroep is uitgesproken dat een opdrachtgeversrol vanuit de raad passend is bij de aard van

het traject, dat zo direct gerelateerd is aan de werkwijze van de raad. In de werkgroep zijn alle

fracties vertegenwoordigd. De opdrachtgeversrol kan door hen namens de raad ingevuld worden.
Kanttekeningen
Met de voorgestelde aanpak wordt ook van de kant van de gemeente een stevige rol in het project verwacht.
Bijvoorbeeld dat van de burgemeester, griffier en ook fractievoorzitters diverse sturende acties en
interventies uit zullen moeten gaan om het traject op het goede spoor te zetten en te houden. Dat kan
variéren van voorbeeldgedrag tot het spiegelen van ervaringen met betrokkenen en het af en toe een streep
trekken (kaders stellen) van wat wel of niet geoorloofd is deze pilotfase. .

Financiéle toelichting

De kosten van de nulmeting en begeleiding bij de implementatie kunnen opgevangen worden binnen de
reguliere budgetten griffie/raad (taakveld bestuur) 2019. Het in 2020 benodigde budget van € 15.000 is
meegenomen in de conceptbegroting 2020.

Uitvoering
- Nulmeting en implementatie — december 2019
- Pilot januari — juli 2020
- Evaluatie juli-september 2020

'~ Communicatie

N.a.v. het raadsbesluit over de pilot Bestuurlijke vernieuwing is al een communicatietraject opgezet, intern en
extern. Communicatie aan de betrokkenen bij de evaluatie/nulmeting en over de implementatie van de pilot
wordt daar in meegenomen.

Duurzaamheid
N.v.i.

Namens de werkgroep Bestuurlijke Vernieuwing,

de burgemeester, //,3 E

Bijlagen
- Offerteverzoek
- Plan van aanpak

Op de griffie ter inzage:
- De drie ontvangen offertes

BIJLAGE 1: PLAN VAN AANPAK

1. Voorstel aanpak USBO ADVIES

Wij stellen we de volgende aanpak voor (tussen haakjes de inschatting van de benodigde tijd per onderdeel in
dagdelen van 4 uur):



Foto van de startsituatie (nov.-dec. 2019)

Startgesprek met opdrachtgever inclusief voorbereiding en uitwerking (4); opbrengst aanscherping opdracht
en probleemanalyse (mogelijk vanaf 28 oktober).

Startgesprek met selectie van doelgroepen (2); opbrengst: verzameling van meningen en streefbeelden met
betrekking tot de onderdelen van de pilot

Bijeenkomst met doelgroepen om normenkader te concretiseren. Desgewenst doen wij op basis van de
startgesprekken een voorzet daartoe (2). Op 18 november is daar al een raadsbrede avondbijeenkomst voor
gereserveerd.

Opbrengst: een geconcretiseerd normenkader. Dit wordt vervolgens door onze kwantitatief onderzoeker getoetst en

uitgewerkt in een (digitale) vragenlijst (5). Bij de vragenlijst gaat het naar de vorm over het model dat bij de Quick

Scan Lokaal Bestuur wordt gebruikt, dat wil zeggen: een aantal gemeenschappelijke vragen over de pilotvariabelen en

een aantal vragen die op de doelgroepen zijn toegesneden. Het zijn gesloten antwoordcategorieén met soms de

mogelijkheid per vraag opmerkingen/aanvullingen te geven. De vragenlijst wordt van tevoren getest.

Uitzetten van de vragenlijst (uit naam van burgemeester, uitvoering griffie) om meningen op te halen bij de
doelgroepen (nulmeting). Opbrengst: nulmeting van doelgroepen op de relevante onderdelen van de pilot en
rapportage van de gesloten en open vragen (5)

Bijeenkomst met de doelgroepen waarin de resultaten van de voorbereiding en de uitkomsten van de
vragenlijsten worden besproken. (4) Opbrengst: overzicht van meningen per doelgroep en mogelijk

suggesties/aanbevelingen voor de implementatie en finetuning van de pilot. oSubtotaal inzet: 22 dagdelen

Begeleiding start pilot (jan.-febr. 2020)

Toelichting doelen, rollen en verwachtingen met doelgroepen. Uitgaande van uw 6 doelgroepen één keer per
doelgroep (4 uur per doelgroep: 6 dagd., mogelijk valt er wat samen te voegen).

Nevendoel: signaleren van kansen en bedreigingen.

Gevraagde en ongevraagde advisering bij het uitwerken en verhelderen van de diverse onderdelen van het
nieuwe model. Dat kan op afstand, via inloopmoment bij en rond bijeenkomsten of anderszins. Bij een
vernieuwing als deze komen vaak vragen (uit onwennigheid) of treden fricties op. Van belang is om een
aanspreekpunt te hebben waar deze vroegtijdig terecht komen. Dat kan de griffier zijn en/of ons team. We
zoeken met u naar de best passende vorm. (2)

o Subtotaal inzet: 8 dagdelen

Begeleiding van voortgang (maart-juli 2020)

Toetsen van noodzakelijke producten op bruikbaarheid en duidelijkheid: LTA, toezeggingenlijsten, digitale
ondersteuning, kwaliteit 'raadsvoorstetlen, informatievoorziening door college.

N.B. voor veel van deze onderdelen zijn normeringen/normenkaders beschikbaar, met name via
rekenkamerrapporten. (4)

Toetsen van ingeregelde en te regelen processen: totstandkoming LTA, structurering van agenda’s en
vergaderingen, doeltreffendheid bijeenkomsten, verslaglegging (4)

Advisering en coaching doelgroepen en/of leden (4)

Het beoordelen van de interne en externe communicatie inzake de pilot (1). Ook hier gebruiken we
normenkaders van rekenkamerrapporten.

Het beoordelen van de digitale ondersteuning (ev. met externe ondersteuning) (1)



*  Optreden als klankbord/sparring partner voor voortgangsvragen (2) O Het beoordelen van andere voor de

opdrachtgever relevante zaken (pm) o Subtotaal inzet: 16

Vervolgmeting (eind juni- juli 2019)
0 Herhaling van de meting met benodigde aanpassingen (7). De vragenlijst wordt zoveel als mogelijk in
identieke vorm voorgelegd (waar nodig echter wel aangepast : van t0 naar t1). Dat maakt een goede
vergelijking in de ontwikkeling van meningen per doelgroep en oordeel over bereikte resultaten zichtbaar.

o Subtotaal inzet: 7

Evaluatie en aanbevelingen (sept. 2020)
* Bijeenkomst met raad en doelgroepen om uitkomsten evaluatie te bespreken (2)
* Rapportage van onderzoekers met verslag van activiteiten, analyse, conclusies en aanbevelingen (4)
*  Presentatie en bespreking rapportage (1)
¢ Eindgesprek met opdrachtgever (0) o Subtotaal inzet: 7



