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Centrale onderzoeksvragen

1. Wat is bij de gemeente Papendrecht de stand van zaken rond:
a. kwaliteit van beleidsondersteunendeinformatievoorziening?
b. kwaliteit van ICT-dienstverlening?

2. Wat zijn taken en bevoegdheden van de raad ('governance')?

3. Hoe ziet de aansluiting met de omgeving eruit?

4. Op welke punten zijn welke verbeteringen of maatregelen
noodzakelijk en waarom?



Context

* Begrip ICT in meest ruime definitie

‘Grip op ICT?’ = Drechtsteden cruciaal
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Conclusies

* Fundament is goed
—stabiele ICT
—samenwerking Drechtsteden
—drive management
* Aandacht voor benutten van kansen met ICT

* Totaalbeeld: er is ‘Grip op ICT’



Aanbevelingen (1)

Benoem expliciet bij nieuw
mogelijkheden voor maatsc

neleid de
nappelijk

relevante toepassing van IC

Benut het ‘storyboard’ om behoeftes uit
Papendrecht via Drechtsteden in te vullen

Stel een informatiemanager

ddan

Maak meer gebruik van data-inzichten ten
behoeve van verantwoordingsinformatie



Aanbevelingen (2)

* Faciliteer in de kennisbehoefte van de raad op
het gebied van ICT

* Neem een ICT-paragraaf op in
raadsvoorstellen

* Heb aandacht voor de rolverdeling tussen
raad Papendrecht en Drechtraad op het
gebied van ICT
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