Sterk Papendrecht

commissie Samenleving

6 oktober 2021

’ l\}“&




Programma

» Inzet en resultaten in 2020
» Voortgang 2021
» \ooruitblik

Vervolgens ruimte om vragen te stellen
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Terugblik 2020

Coronasteunpunt,

Help mij zorgen

Continuiteit hulpverlening in coronatijd

Noodopvang kwetsbare kinderen samen met de scholen
Meerjarenplan Vrijwilligerspunt

Verantwoordingscyclus




Factsheet

Januari t/m augustus 2021

Hulpvragen Gemiddelde wachttijd
2021: Kort volwassen Jequ: 73 dagen
‘424 Volwassenen: 45 dagen

Hulptraject
jeugd™+ 516

Onze focus ging . verdiepende

uit naar: casusanalyses
. versteviging aansluiting
bij huisartsen

. thema autisme
. ontwikkeling van digitaal

hulpverienen
. versteviging
samenwerking SDD

Hulptraject Kort jeugd
volwassen « 322 * 299
Aantal trajecten waarbij

"In 2020 hebben wij in totaal 2077 cliénten geholpen” Ve'l'ghe'd een rol speelt:
Jeugd heeft 40 zaken
gekregen en volwassenen 35




Factsheet

Aantal mensen die SP bereikt hebben

Telefonisch

i
€& 3099x

Via de mail

}X{ 1325x

Cijfers over klanttevredenheid

76% was erg tevreden
11% was tevreden

® 3 % was niet ontevreden
® 10% was ontevreden

(op grond van huurachterstand)

Aantal voorkomen x
huisuitzettingen h

6 aanzeggingen en O
ontruimingen

Aantal kinderen dat
1 via de extra inzet op
scholen is ondersteund:

rZ

STERK
PAPENDRECHT
Samen Zelf Doen




Voortgang 2021

E-hulpverlening

Groepswerk

Anders zorgen

Lokale subsidietraject jeugd
Nieuwe werkwijze vrijwilligerspunt
Samen Oplopen

Transformatieopdracht met SDD




Budgetbewust
Casusanalyses
Alternatieven voor zorg

Goed genoeg is goed

Anders zorgen

We bleken een diesel, waren net het eerste van
start, maar rijden nu gestaag door!




5 pijlers gerichte aanpak

Informeren (website, kennisbank, nieuwsbrief etc.)

Adviseren (gesprekken, coaching, keurmerk)

VrIJWI I I |ger5pu nt Versterken (behoefteonderzoek, scholing, etc.)

Meerjarenplan 2020-2022 Verbinden (zichtbaarheid, netwerk, etc.)

Waarderen (storytelling, werkbezoek,
nationale vrijwilligers dag)




Samen oplopen



https://www.youtube.com/watch?v=zPe0lo60d4c

Verbeterplannen samenwerking SDD en Sterk
Papendrecht

Samen met de klant, professionals en het netwerk

TranSfO rm at|e zoeken naar een oplossing op maat en efficient

georganiseerd

Opd raCht Leer van elkaar en uit de regio
Kernwoorden: lokaal samenwerken - biedt

met S D) D perspectief aan inwoner - verschillende

invalshoeken, integraal met een brede blik -

mogelijk maken wat nodig is - kostenbewust — wet
en regelgeving zijn middel, geen doel
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